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Abstract: Abstrak: UD. Gambaro Putro Air Joman, yang merupakan salah satu usaha dagang yang bergerak 

dibidang produksi dan penjualan produk sapu lidi. Saat ini UD. Gambaro Putro Air Joman tidak memiliki 

aktifitas atau strategi khusus untuk menangani pemasaran produknya. Pemasaran produk hasil olahannya 

dilakukan secara manual dengan cara pembeli memberikan informasi tentang tempat, keunggulan dan produk 

hasil olahannya ke pembeli. Serta pelanggan yang harus datang langsung untuk melakukan pembelian produk. 

Hal ini berdampak pada informasi yang didapat dari antar pelanggan terkait dengan produk pada UD. 

Gambaro Putro Air Joman menjadi tidak akurat dan tidak update dan juga waktu yang tidak efesien ketika 

pelanggan melakukan pembelian produk dengan cara langsung ke UD. Gambaro Putro Air Joman. E-commerce 

dapat mengatasi masalah tersebut dengan memasarkan produk hasil olahan secara online dengan penyampaian 

informasi yang akurat. 

. 

Kata kunci: E-Commerce, Sapu Lidi, Internet 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Persaingan usaha yang ketat mengharuskan 

perusahaan untuk berfokus kepada kebutuhan 

yang diinginkan oleh konsumen. Perusahaan 

mulai mengubah pola pikir dari orientasi 

keuntungan ke arah faktor-faktor potensial 

lainnya seperti kepentingan pelanggan dan 

tingkat kepuasan pelanggan menjadi faktor 

utama yang harus diperhatikan oleh perusahaan. 

Kondisi persaingan bisnis yang terjadi pada saat 

sekarang ini membuat perusahaan harus 

menyadari dengan cermat target pasar yang 

ditujunya dan tingkat kualitas produk atau 

jasanya.  

Selain itu, faktor penting yang harus 

dipertimbangkan oleh perusahaan dalam 

menghadapi persaingan bisnis adalah tingkat 

value yang mampu diberikan kepada pelanggan 

dan cara memperlakukan pelanggan dari hari ke 

hari. Beberapa riset yang telah dilakukan, 

menunjukkan bahwa dalam strategi bisnis 

mempertahankan pelanggan lama lebih 

menguntungkan tentunya. 

Strategi bisnis di zaman modern bisa 

menggunakan ilmu pengetahuan dan teknologi 

sebagai media dalam mempertahankan 

pelanggan. Salah satunya dengan menggunakan 

E-commerce. E-commerce (electronic 

commerce) adalah suatu proses transaksi jual 

beli dengan menggunakan alat elektronik, 

seperti internet dan telepon. E-commerce juga  

merupakan konsep baru yang bisa digambarkan 

sebagai proses jual beli barang atau jasa di 

internet. (Suyanto dalam Maryama, 2013)  

Electronic Commerce adalah penjualan atau 

pembelian barang dan jasa antara perusahaan, 

rumah tangga, individu, pemerintah, dan 

masyarakat atau organisasi swasta lainnya, yang 

dilakukan melalui komputer pada media 

jaringan. (Ahmadi dan Hermawan,2013:7). 

Menurut Laudon dan Laudon dalam 

Maulana,dkk (2015:3) “Ecommerce adalah suatu 

proses membeli dan menjual produk-produk 

secara elektronik oleh konsumen dan dari 

perusahaan ke perusahaan dengan komputer 

sebagai perantara transaksi bisnis. Media yang 

dapat digunakan dalam aktivitas e-commerce 

adalah world wide web internet”. 

Dari beberapa pengertian di atas, 

Ecommerce adalah proses penjualan atau 

pembelian barang dan jasa secara elektronik 

yang dilakukan melalui komputer pada media 

jaringan. 

Keuntungan ecommerce adalah sebagai 

berikut: 

1. Revenue stream (aliran pendapatan) baru 

yang mungkin lebih menjanjikan yang tidak 

bisa ditemui di sistem transaksi tradisional. 

2. Dapat meningkatkan market exposure 

(pangsa pasar). 

3. Menurunkan biaya operasional (operationg 

cost). 

4. Melebarkan jangkauan (global reach). 
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5. Meningkatkan customer loyality. 

6. Meningkatkan supplier management. 

7. Memperpendek waktu produksi. 

8. Meningkatkan value chain (mata rantai 

pendapatan). (Ahmadi dan 

Hermawan,2013:13). 

 

 

METODOLOGI 

 

Metodologi penelitian merupakan jabaran 

langkah-langkah yang akan dilakukan dalam 

pelaksanaan penelitian. Adapun Metodologi 

yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

metodologi kualitatif. Menurut [5] metodologi 

penelitian kualitatif adalah suatu metodologi 

yang bermaksud untuk memahami fenomena 

tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian. 

Metodologi ini merupakan metodologi yang 

mengesampingkan model perhitungan 

matematika dan statistik. 

Sebagai alternatif pemecahan masalah 

terhadap permasalahan yang dihadapi oleh pihak  

UD. Gambaro Putro Air Joman terkait 

pemasaran produk dan penjualan adalah dengan 

cara membuat serta merancang suatu sistem 

informasi dengan pemodelan Unified Modelling 

Language (UML) yang mampu memberikan 

solusi terhadap masalah yang dihadapi dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL berbasis web serta bersifat 

terkomputerisasi.  

Dalam sistem informasi yang penulis 

usulkan adalah pengolahan data secara 

komputerisasi atau dengan kata lain 

menghindari pengolahan data yang kurang 

efektif seperti yang selama ini dilakukan. 

Adapun perlunya dibuat sistem informasi baru 

ini adalah untuk mempermudah dalam 

pengolahan data apabila dijalankan nantinya. 

Sistem informasi baru yang diusulkan 

adalah untuk memperbaiki kekurangan yang ada 

pada sistem yang sedang digunakan yaitu pada 

saat proses pemasaran dan proses penjualan 

karena pada bagian inilah terdapat kelemahan-

kelemahan. Hal ini menyebabkan perlunya 

diubah aliran sistem informasi tersebut. Oleh 

karena itu, diusulkan yaitu  e-commerce produk 

sapu lidi dengan strategi customer relationship 

management  pada UD. Gambaro Putro Air 

Joman dengan menggunakan komputerisasi 

yaitu dengan bahasa pemrograman PHP dan  

MySQL. 

Aliran sistem informasi baru dapat 

dijabarkan secara rinci melalui keterangan 

berikut: 

1. Mengunjungi website pada UD Gambaro 

Putro Air Joman  

2. Kemudian beli produk pada halaman 

lampiran tersebut dan klik pada beli produk 

3. Kemudian muncul keranjang belanja, jika 

ingin melanjutkan belanja lebih dari satu 

klik pada lanjutkan belanja. Dan ketika 

sudah selesai klik pada selesai belanja. 

4. Kemudian muncul selesai belanja kita 

mengisih biodata kita 

5. Lalu klik kirim. Setelah itu muncul proses 

simpan transaksi. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil pengujian ini merupakan hasil 

tampilan program yang telah selesai dibuat. 

Berikut adalah hasil tampilan program aplikasi  

e-commerce produk sapu lidi pada UD. 

Gambaro Putro Air Joman. 

 

1. Tampilan Form Login 

Untuk dapat memunculkan menu-menu dan 

tombol-tombol yang ada pada pada form menu 

utama. Form login berisi tombol-tombol yang 

dibutuhkan seperti tombol login dan tombol 

logout. Berikut ini adalah tampilan form login: 

 

 
Gambar 1. Tampilan Form Login 

 

2. Tampilan Menu Utama E-Commerce 

Produk Sapu Lidi Pada UD. Gambaro Putro 

Air Joman 

 

Form menu utama e-commerce pemesanan 

produk sapu lidi merupakan tampilan awal saat 

memasuki program setelah melakukan login. 

Pada form menu utama e-commerce pemesanan 

produk sapu lidi ini berfungsi untuk memasuki 
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berbagai macam form yang diinginkan. Berikut 

ini adalah gambar tampilan awal form menu 

utama e-commerce pemesanan produk sapu lidi 

pada UD. Gambaro Putro Air Joman: 

 

 
 

Gambar 2. Tampilan Menu Utama E-Commerce 

Pemesanan Produk Sapu Lidi pada UD. 

Gambaro Putro Air Joman 

 

 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pengamatan selama melakukan pengumpulan 

data  E-Commerce Produk Sapu Lidi Pada UD. 

Gambaro Putro Air Joman dapat diambil 

beberapa kesimpulan antara lain : 

1. Program penjualan pada UD. Gambaro 

Putro Air Joman yang dibuat menggunakan 

bahasa pemograman PHP dan MySQL ini 

diharapkan mampu mengembangkan 

potensi sumber daya pada UD. Gambaro 

Putro Air Joman. Program penjualan pada 

UD. Gambaro Putro Air Joman dapat 

mengurangi tingkat kesalahan akibat           

redudansi data dan kehilangan data karena 

menggunakan database yaitu MySQL. 

2. Program penjualan pada UD UD. Gambaro 

Putro Air Joman diharapkan segala kendala 

tentang keterlambatan dan ketidak akuratan 

informasi dan laporan penjualan dalam 

teratasi dengan baik. 

3. Program penjualan pada UD. Gambaro 

Putro Air Joman dapat meningkatkan 

peluang usaha agar lebih meningkatkan 

pendapatan UD.Gambaro Putro tersebut. 
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