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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN MEDIA SOSIAL DALAM
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI KOTIM MENGGUNAKAN METODE TOPSIS
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123Gistem Informasi, Universitas Da.rqu Ali
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Abstract: Based on the era of globalization, the community in East Kotawaringin, nearly all of
them, has been using social media. For instance, as personal posts, some use it to view beauty
and fashion product promotions, among other things. Because the people in KOTIM are exten-
sively using social media, especially the younger Generation Z, who frequently use it to pur-
chase products on platforms like Instagram, TikTok, and Facebook. This research will employ
the TOPSIS method for ranking to identify which social media platforms are most commonly
used by consumers. The researchers will also create a questionnaire using Google Forms to test
the validity of the data obtained using SPSS. The research subject is located in East Kotawar-
ingin. The aim of this study is to determine which social media platforms are frequently used by
the community in their purchasing decisions within the KOTIM regency. According to the
TOPSIS method calculations, the social media platform with the highest rank is considered the
best choice for decision-making. In this case, TikTok ranked the highest with a score of 1. It can
be concluded that TikTok is the most widely used social media platform by the population of
KOTIM for decision-making.

Keywords: Buying Decision; Social Media; TOPSIS

Abstrak: Berdasarkan era globalisasi bahwa masyarakat di Kotawaringin Timur hampir seluruh
masyarakat telah menggunakan media sosial, contohnya sebagai postingan pribadi ada juga
yang menggunakan sebagai melihat promosi produk kecantikan dan fasion dan lainnya. Karena
masyarakat KOTIM sudah banyak yang menggunakan media sosial apalagi para anak muda
generasi z yang sudah sering menggunakan untuk membeli produk pada media sosial contohnya
media sosial instagram, TikTok, dan juga facebook. Pada penelitian ini akan dibuat
menggunakan metode TOPSIS untuk perangkingan agar mengetahui media sosial mana yang
sering digunakan oleh konsumen. Peneliti juga membuat kuisoner dengan google form yang
akan diuji valid atau tidak nya data yang didapat dengan menggunakan SPSS. Objek penelitian
yang dibuat berada di Kotawaringin Timur. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
media sosial mana yang sering digunakan oleh masyarakat terhadap keputusan pemebelian pada
wilayah kabupaten KOTIM. Hasil dari perhitungan menggunakan metode TOPSIS platform
media sosial dengan peringkat tertinggi dianggap sebagai pilihan terbaik untuk pengambilan
keputusan, dalam kasus ini adalah TikTok dengan peringkat nilai 1. Dapat disimpulkan bahwa
platform media sosial yang banyak digunakan oleh penduduk KOTIM untuk mengambil kepu-
tusan adalah TikTok.

Kata kunci: Keputusan Pembelian; Media Sosial; TOPSIS
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PENDAHULUAN

Dalam era digital, penggunaan
media sosial telah menjadi salah satu
faktor penting yang memengaruhi kepu-
tusan pembelian. Dalam konteks ini,
pembeli sering kali memerlukan bantuan
dalam memilih media sosial yang paling
efektif untuk mendukung keputusan
pembelian mereka[l]. Media sosial telah
menjadi platform yang memengaruhi per-
ilaku konsumen dalam berbelanja. Infor-
masi produk, ulasan, dan rekomendasi
dari pengguna lain dapat memengaruhi
keputusan pembelian seseorang. Kepu-
tusan pembelian adalah tindakan yang
dilakukan oleh konsumen dalam memu-
tuskan membeli barang ataupun jasa yang
dibutuhkannya[2].

Ada empat elemen yang memain-
kan peran signifikan dalam membentuk
perilaku konsumen selama proses pem-
belian. Pertama-tama, faktor budaya
menjadi kekuatan dominan yang mem-
bentuk  kebiasaan dan  preferensi
seseorang dalam mencari, me-
nyelesaikan, dan mengonsumsi produk.
Kedua, faktor sosial mencakup pengaruh
dari lingkungan sekitarnya, di mana in-
teraksi sehari-hari dengan orang lain
membentuk pola perilaku yang unik da-
lam masyarakat. Faktor pribadi, men-
cakup variabel seperti usia, tahap siklus
hidup, pekerjaan, situasi ekonomi, gaya
hidup, dan personalitas, yang secara ber-
sama-sama  memengaruhi  keputusan
pembelian. Terakhir, faktor psikologis,
sebagai elemen keempat, merupakan
faktor internal yang mencakup motivasi,
persepsi, pembelajaran, keyakinan, dan
sikap seseorang. Pemahaman mendalam
terhadap faktor psikologis ini sangat
penting bagi pemasar untuk dapat me-
mahami bagaimana konsumen membuat
pilihan dan mengonsumsi produk|[3].

Berdasarkan era globalisasi bah-

wa masyarakat di Kotawaringin Timur
hampir  seluruh  masyarakat telah
menggunakan media sosial terutama pada
generasi z. Media sosial yang digunakan
diantaranya adalah Facebook, Instagram
dan Tiktok. Dalam penggunaannya media
sosial biasa digunakan untuk melakukan
postingan pribadi, melihat promosi
produk kecantikan, fashion, kuliner dan
lainnya dan juga media sosial juga ban-
yak di manfaatkan masyarakat untuk
melakukan transaksi pembelian sebuah
produk.

Untuk melakukan transaksi pem-
belian masyarakat biasanya melihat dari
promosi yang disampaikan melalui gam-
bar, video yang diunggah di media sosial,
respon konsumen mengenai ketertarikan
terhadap produk yang ditawarkan oleh
penjual yang disajikan di media sosial,
respon terhadap keinginan untuk mem-
beli produk yang ditawarkan penjual
yang disajikan di media sosial, promosi
di media sosial, kemantapan, kebiasaan,
dan memberikan rekomendasi kepada
orang lain dalam pembelian produk serta
melakukan pembelian ulang pada produk
setelah mempertimbangkan berbagai in-
fomasi yang mendukung pengambilan
keputusan sebelum melakukan keputusan
pembelian[4].

Dalam studi yang dilakukan oleh
Ridwan Soinbala dan Juita L.D Bessie
berjudul "Pengaruh Electronic Word Of
Mouth (E-Wom) Melalui Media Sosial
Instagram Terhadap Keputusan Pem-
belian (Studi Pada Oncu’s Fruit Des-
sert)," tujuan penelitian ini adalah untuk
mengeksplorasi dan menganalisis dam-
pak electronic word of mouth (e-WOM)
yang terdiri dari dimensi platform assis-
tance, concern for others, social benefits,
advice seeking, expressing positive feel-
ings, dan helping the company, baik
secara parsial maupun simultan, terhadap
keputusan pembelian di Oncu’s Fruit




Dessert yang terletak di J1. Piet A. Tallo,
LilibaKupang. Sampel penelitian terdiri
dari 100 responden yang merupakan
pelanggan dan pengikut akun
Instagram[1]. Sementara itu, penelitian
yang dilakukan oleh Emi Suryadi dan
Ahmad Yani menggunakan metode
TOPSIS sebagai teknik pengambilan
keputusan untuk meningkatkan penjualan
aksesoris. Hasil perhitungan menunjuk-
kan bahwa, dari berbagai data responden,
Facebook memiliki nilai tertinggi
dibandingkan dengan media sosial
lainnya. Pemilihan Facebook dianggap
sebagai rekomendasi pemasaran yang
optimal terhadap opsi yang ada. Namun,
hasil rekomendasi dari metode ini dapat
berubah tergantung pada nilai kriteria
terhadap opsi yang  diberikan[5].
Penelitian lainnya oleh Iis Miati ber-
tujuan untuk menilai pengaruh Citra
Merek terhadap keputusan pembelian
kerudung Deenay di Gea Fashion
Banjar[3]. Sementara Riko Al Hakim, lka
Mustika, dan Wiwin Yuliani bertujuan
untuk membuat alat pengukur berupa
kuesioner motivasi berprestasi berserta
hasil wuji validitas dan reliabilitas
kuesioner tersebut[6]. Rajib Ghaniy dan
Adianti Putri Sudrajat bertujuan untuk
menentukan bobot kriteria dalam pemili-
han wali kelas 6, mengembangkan proto-
type aplikasi penentuan wali kelas 6
menggunakan metode Topsis, dan men-
gukur tingkat ketepatan dan efektifitas
penerapan Topsis untuk penentuan Wali
Kelas 6[7].

Pada penelitian ini akan dibuat
menggunakan metode TOPSIS untuk
perangkingan agar mengetahui media
sosial mana yang sering digunakan oleh
konsumen. Peneliti juga membuat kui-
soner dengan google form yang akan diu-
ji valid atau tidak nya data yang didapat
dengan menggunakan SPSS. Objek
penelitian yang dibuat berada di Kota-

waringin Timur. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui media sosial
mana yang sering digunakan oleh
masyarakat terhadap keputusan pemebe-
lian pada wilayah kabupaten kotim
dengan menggunakan metode pada sis-
tem pendukung keputusan yaitu TOPSIS.

METODE

Metodologi penelitian ini secara
sistematis  menggambarkan  tahapan
penelitian dan dengan demikian ber-
fungsi sebagai panduan yang jelas untuk
menyelesaikan dan menganalisis
penelitian yang dilakukan. Metode yang
akan digunakan dalam penelitian ini di-
jelaskan pada alur Gambar 1.

Tahapan Penentuan Topik Penelitian

l

Tahapan Studi Literatur

l

Tahapan Perumusan Masalah

l

Tahapan Pengumpulan Data

!

Tahapan Uji Validtas

l

Tahapan Penerapan Metode TOPSIS

]

Tahapan Kesimpulan

Gambar 1. Tahapan Penelitian
2.1 Penentuan Topik Penelitian

Sebelum memulai penelitian ini,
peneliti melakukan tahap penentuan topik




yang ingin diangkat sesuai dengan
metode yang dipilih. Dalam penelitian ini
peneliti akan menggunakan TOPSIS, sa-
lah satu metode dalam sistem pendukung
keputusan. Dan topik yang diuji dengan
metode ini adalah sistem pendukung
keputusan pemilihan media sosial dalam
keputusan pembelian di KOTIM.

2. 2 Studi Literatur

Untuk mendukung referensi yang
berkaitan dengan masalah penelitian, dil-
akukan kajian literatur. Adapun literatur
yang dilakukan pada penelitian ini yakni
melakukan proses review pada beberapa
jurnal terdahulu yang berkaitan dengan
penelitian yang menggunakan metode
TOPSIS. Dari proses membaca jurnal-
jurnal  tersebut, peneliti  mampu
mendapatkan dan mengembangkan pem-
ahaman mengenai metode-metode pada
sistem pendukung keputusan. Serta
menemukan metode yang ingin diambil
sebagai langkah awal untuk memecahkan
masalah dan sejalan dengan tujuan
penelitian yang dilakukan.

2. 3 Perumusan Masalah

Langkah awal dalam mengidentif-
ikasi masalah adalah dengan menentukan
dengan jelas permasalahan yang akan
diselesaikan dan strategi yang akan dit-
erapkan. Dalam konteks penelitian ini,
pendekatan untuk menyelesaikan isu
yang dibahas adalah dengan
menggunakan suatu teknik dalam sistem
pendukung keputusan yang disebut
TOPSIS. Metode ini dirancang untuk
membantu memecahkan permasalahan
yang muncul dari topik yang sedang di-
pelajari.

2. 4 Pengumpulan Data
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Proses pengumpulan data dil-
akukan untuk memperoleh data yang di-
perlukan untuk penelitian. Disini peneliti
menggunakan teknik pengumpulan data
yaitu menggunaan kuesioner. Kuisioner
yang dibagikan peneliti ke masyarakat
menggunakan google form. Data yang
diambil terlebih dahalu untuk dilakukan
uji validasi dan reabilitas ada 46 data.

2. 5 Uji Validitas

Validitas merujuk pada seberapa
akurat dan tepat suatu instrumen pen-
gukuran dalam melakukan fungsinya se-
bagai pengukur (Azwar, 1986). Lebih
lanjut, validitas juga mencerminkan
seberapa baik ukuran tersebut memasti-
kan bahwa variabel yang diukur sesuai
dengan variabel yang ingin diselidiki
oleh peneliti (Cooper dan Schindler,
Zulganef, 2006)[8]. SPSS, singkatan dari
Statistical Product and Service Solution,
adalah elemen penting dalam berbagai
proses analisis data yang memberikan
akses ke data. Ini memiliki kemampuan
untuk membaca berbagai jenis data dan
mengimpor data langsung ke dalam Edi-
tor Data SPSS. Aplikasi SPSS memung-
kinkan melakukan pengujian validitas,
yang merupakan langkah untuk menilai
keakuratan suatu alat pengukur. Dalam
konteks ini, alat pengukur mengacu pada
pertanyaan dalam survei. Sebuah survei
dianggap valid jika pertanyaannya dapat
menggambarkan hal yang ingin diukur
melalui  survei  tersebut[9].  Dasar
pengambilan keputusan dalam uji validi-
tas yaitu[6]:

a. Apabila nilai r hitung lebih besar
dari r tabel maka item survei
dapat dinyatakan valid karena
mempunyai korelasi yang signif-
ikan dengan perolehan skor kese-
luruhan.




b. Jika nilai r hitung tidak lebih be-
sar dari r tabel, maka item
kuesioner tidak mempunyai ko-
relasi yang signifikan dengan to-
tal skor yang dicapai. Dengan ka-
ta lain, item survei tersebut di-
anggap tidak valid.

Uji reliabilitas merupakan uji in-
deks yang menunjukkan keandalan dan
ketergantungan suatu alat ukur. Hal ini
menunjukkan seberapa mirip hasilnya
ketika kondisi yang sama diuji dengan
meteran yang sama dua kali atau lebih.
Suatu alat ukur dikatakan handal jika
memberikan hasil yang sama setelah be-
berapa kali pengukuran. Suatu survei di-
anggap dapat diandalkan jika tanggapan
terhadap survei tersebut konsisten atau
stabil dari waktu ke waktu. Kuesioner
sebagai alat ukur memerlukan reliabilitas
yang tinggi. Perhitungan reliabilitas han-
ya dapat dilakukan jika wvariabel
penelitian valid. Oleh karena itu, sebelum
menghitung  reliabilitas, kita harus
menghitung validitasnya terlebih dahulu.
Oleh karena itu, jika pertanyaan survei
Anda tidak valid, tidak perlu melanjutkan
pengujian reliabilitas. Kriteria data yang
dianggap reliabel dengan metode ini ada-

lah nilai Cronbach's alpha () > 0.6[10].
2. 6 Penerapan Metode TOPSIS

Metode TOPSIS, yang dikenal
sebagai teknik pengambilan keputusan
dengan berbagai kriteria, diperkenalkan
pertama kali oleh Yoon dan Hwang pada
tahun 1981. Teknik ini merupakan salah
satu pendekatan yang sering digunakan
untuk menyelesaikan keputusan yang
bersifat praktis[11]. Dengan metode ini,
alternatif-alternatift =~ dapat  diurutkan
dengan memperhitungkan solusi ideal
dari suatu masalah dan menentukan nilai
relatif dari setiap kriteria[ 12]. Topsis

melakukan perangkingan alternatif ber-
dasarkan nilai kesesuaian relatif antara
alternatif dan solusi ideal. Setelah per-
ingkat diberikan, alternatif-alternatif yang
telah diurutkan menjadi acuan bagi
pengambil keputusan untuk memilih so-
lusi terbaik yang sesuai dengan kebu-
tuhan[7].

Metode TOPSIS digunakan untuk
menentukan penentuan kinerja, evaluasi,
dan perbandingan [12]. Keuntungan
memilih metode TOPSIS adalah :

1. Memiliki konsep yang sederhana
dan mudah dipahami.

2. Waktu perhitungan yang efisien.

3. Memiliki kemampuan untuk
mengukur kinerja relatif dan al-
ternatif —alternatif keputusan.

TOPSIS memiliki
langkah antara lain :

beberapa tahapan

1. Membuat normalisasi matriks

keputusan [13].

X
T s (1
X

2. Membuat matriks keputusan ter-
normalisasi terbobot Yij = Wi *
rij.

3. Langkah  berikutnya  adalah
melakukan perhitungan matriks
ideal. Matriks ini memerlukan

penentuan solusi ideal dalam
kedua arah, baik positif maupun
negatif]5].
A= {J'1+,}'2+,J‘3+, ...,}'Jl+} (2)
A—= {3_117,_‘!27,_]!3” ...,_}"Hi} (3)

4. Menghitung jarak.




D* merupakan parameter jarak al-
ternatif untuk solusi ideal positif.

)

Dimanai=1,23, ..., m

D" merupakan parameter jarak al-
ternatif untuk solusi ideal negatit.

(5

Dimanai=1,23, ..., m

5. Menghitung nilai preferensi untuk
setiap alternatif.

Di~

6. Menentukan Rank Alternatif.

Melakukan perangkingan alter-
natif Vi berdasarkan urutan dari
nilai terbesar ke nilai terkecil, se-
hingga alternatif dengan nilai Vi
yang paling besar akan dianggap
sebagai solusi terbaik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sebelum melakukan perhitungan
menggunakan metode TOPSIS peneliti
melakukan uji validitas dan realibilitas
pada data yang didapat[4]. Data yang di
uji  sebanyak 46 data  dengan
menggunakan SPSS yaitu sebagai berikut

= oran? ©
Tabel 1. Definisi Operasional Penelitian
Variabel Definisi Operasional Indikator Skaly Pen-
gukuran
Respon konsumen Pesan yang disam-
. terhadap kemudahan  paikan pada gambar
Attention merupakan .
. menangkap pesan atau video
tahapan awal dimana . X
promosi yang disam-  Kepercayaan terhdap
konsumen sadar dan . )
. . paikan melalui gam-  produk
memberi perhatian . —
bar, video yang Visualisasi atau pen-
terhadap sebuah di . . . .
oduk 1u{1gga}.1 di media ampilan menarik (Ko-
p sosial, diukur dengan  tler dan Amstrong, 1=5
Skala Likert 2008) = Sangat
Kejelasan pesan Tidak Setuju
Interest merupakan  Respon konsumen JeTasan pes 2 = Tidak Set-
. . . . Persepsi konsumen .
tahapan lanjutan dari mengenai ketertarikan uju
. . terhadap produk .
attention dimana terhadap produk yang . 3 = Setuju
. . Media yang _
mulai muncul rasa ditawarkan oleh digunakan (Assael 4 = Sangat
ketertarikan terhadap penjual yang disajikan & A Setuju

produk

di media sosial

2002 dalam Shofian,
2017)

Desire merupakan
tahapan lanjutan dari
tahap interest berupa
keinginan yang tim-
bul karena proses
pertukaran yang

Respon terhadap
keinginan untuk
membeli produk yang
ditawarkan penjual
yang disajikan di me-
dia sosial

Informasi mengenai
keunggulan produk

Iklan menampilkan
alasan mengkonsumsi

Gambar atau video
membangkitkan
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menarik bagi re-
sponden

keinginan untuk
mengkonsumsi produk
(Handoyo, 2004 da-
lam Shofian 2017)

Action merupakan
tindakkan untuk
melakukan suatu
keputusan untuk
membeli produk
yang sudah ditawar-
kan

Kecenderungan kon-
sumen untuk membeli
produk setelah
mendapatkan infor-
masi melalui promosi
di media sosial

Kecenderungan akan
melakukan pembelian

Keyakinan untuk
membeli produk

Kesesuaian produk

berdasarkan promosi
iklan (Kusumadewi,
2015 dalam Shofian,

Keputusan pem-
belian adalah sebuah
pendekatan
penyelesaian masa-
lah pada kegiatan
manusia untuk
membeli suatu ba-
rang atau jasa dalam
memenuhi keinginan
dan kebutuhannya

2017)
Kemantapan, kebia- Kemantapan pada se-
saan, memberikan buah produk

rekomendasi kepada
orang lain dalam
pembelian produk ser-
ta melakukan pem-
belian ulang pada
produk setelah mem-
pertimbangkan
berbagai infomasi
yang mendukung
pengambilan kepu-
tusan

Kebiasaan dalam
membeli produk

Memberikan rek-
omendasi kepada
orang lain

Melakukan pembelian
ulang (Kotler,2009)

Pengujian menggunakan metode TOPSIS :
Tabel 2. Alternatif Media Sosial

Alternatif (A) Keterangan
Al Facebook
A2 Instagram
A3 TikTok

Tabel 3. Nilai Alternatif dan Kriteria

Alternatif Facebook Instagram TikTok
C1 Mudah Dimengerti 110 120 165
C2  Memberi Kepercayaan 106 110 160
C3  Visual Menarik 104 117 165
C4 Kejelasan Pesan 103 112 161
cs Informasi Tesampaikan 101 115 160
Kepada Konsumen
C6 Kepercayaan Dengan Media 104 105 159

Yang Digunakan
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Keterangan Keunggulan

C7 Produk 100 112 157
C8 Alasan Membeli 101 113 155
Membangkitkan Keinginan
9 Konsumen Membeli 108 110 160
C10 Meyakinkan 102 110 157
C11 Melakukan Pembelian 104 110 148
c12 Kcscsua.uan Produk Dengan 100 11 151
Promosi Iklan
C13 Kemantapan Produk 105 108 153
(C14 Kebiasaan Konsumen 97 109 151
C15 Rekomendasi 101 111 152
C16 Melakukan Pembelian 103 109 152
Ulang

Tabel 4. Matriks Ternormalisasi R

Pembagi R
231.79 0.47 0.52 0.71
22121 0.48 0.50 0.72
22744 0.46 051 0.73
221.53 0.46 051 0.73
22142 0.46 0.52 0.72
217.08 048 048 0.73
21724 0.46 0.52 0.72
216.78 0.47 0.52 0.71
22218 0.49 0.50 0.72
21715 0.47 051 0.72
211.71 0.49 0.52 0.70
21242 047 0.52 0.71
214.70 0.49 0.50 0.71
209.98 0.46 0.52 0.72
213.60 0.47 0.52 0.71
213.53 048 051 0.71

Tabel 5. Matriks Ternormalisasi Y

Bobot Y

1.90 207 285

192 199 289

1.83 206 2.90

1.86 202 291

1.37 156 2.17

1.44 145 2.20

1.84 206 2.89

1.86 209 2.86

| e || [ e e

146 149 2.16
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141 152 2.17
0.98 104 1.40
141 157 2.13
196 201 285
1.39 156 2.16
0.95 104 142
096 102 142

SR SYLFIR S LAR] SRLI

Tabel 6. Solusi Ideal Positif dan Juga Negatif
Kriteria A+ A-
Benefit 2.85 1.90
Benefit 2.89 1.92
Benefit 2.90 1.83
Benefit 291 1.86
Benefit 2.17 1.37
Benefit 2.20 1.44
Benefit 2.89 1.84
Benefit 2.86 1.86
Benefit 2.16 1.46
Benefit 2.17 1.41
Benefit 140 0.98
Benefit 2.13 1.41
Benefit 2.85 1.96
Benefit 2.16 1.39
Benefit 142 0.95
Benefit 142 0.96

Menentukan jarak antara nilai terbobot setiap alternatif. Jarak antara nilai terbobot se-
tiap alternative terhadap solusi ideal positif (D+).

Tabel 7. Jarak Ideal Positif

D1+ 3.32
D2+ 2.80
D3+ 0.00

Jarak antara nilai terbobot setiap alternative terhadap solusi ideal positit (D-).

Tabel 8. Jarak Ideal Negatif

D1- 0.00
D2- 0.58
D3- 3.32

Nilai preferensi untuk setiap alternative.

Tabel 9. Nilai Preferensi dan Menentukan Rank
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Preferensi Nilai Peringkat
V1 0 3
V2 0.1708528 2
V3 1 1
pp- 313-324,2019, doi:

Hasil perhitungan menggunakan 10.36778/jesya.v2i2.108.
TOPSIS bisa menunjukkan rangking dari [3] L Miati, “Pengaruh Citra Merek
yang tertinggi hingga terendah. Dalam (Brand Image) Terhadap
konteks ini, platform media sosial dengan Keputusan Pembelian Kerudung
peringkat tertinggi dianggap sebagai pili- Deenay (Studi pada Konsumen
han terbaik untuk pengambilan kepu- Gea Fashion Banjar),” Abiwara J.
tusan, dalam kasus ini adalah TikTok Vokasi Adm. Bisnis, vol. 1, no. 2,
dengan peringkat nilai 1. pp- 71-83, 2020, doi:

10.31334/abiwara.v1i2.795.

SIMPULAN [4]  N.Pratiwi, “Efektivitas Promosi

Menggunakan Media Pembelian
Berdasarkan penerapan metode Di Layanan Belanja Online,” pp.
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