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Abstract: This service aims to improve services and use of social media as a sharia-based 

camping ground promotion in Twin Lakes, Solok Regency. The service method includes initial 

identification and analysis of the application of social media carried out by sharia-based 

camping ground managers on the Twin Lakes, preparation of improvement plans in accordance 

with the characteristics of sharia-based camping grounds through social media, training and 

assistance for camping ground business managers, as well as evaluation and monitoring to 

measure the impact of implementing improved services, social media as promotion, it is hoped 

that the management of the Twin Lakes sharia-based camping ground can improve services and 

optimize the use of social media. The results of this service can help managers increase interest 

in visiting, increase visitor attraction, increase promotion of sharia-based camping grounds. 

Feedback from managers will also be evaluated to assess the success of the service. It is hoped 

that through this service, Management can have a better understanding of the importance of 

improving service quality, optimizing effective and efficient social media in promoting sharia-

based camping grounds. Apart from that, it is hoped that the management can make a positive 

contribution to economic growth in Alahan Panjang, Solok district. 
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Abstrak: Pengabdian mempunyai tujuan meningkatkan pelayanan dan pengunaan social media 

sebagai promosi camping ground berbasis syariah pada danau kembar, kabupaten solok. Metode 

pengabdian mencakup identifikasi dan analisis awal terhadap penerapan social media yang dil-

akukan oleh pengelola camping ground berbasis  syariah pada danau kembar, penyusunan 

rencana perbaikan sesuai dengan karakteristik camping ground yang berbasis syariah melalui 

social media, pelatihan dan pendampingan bagi pengelola usaha camping ground, serta evaluasi 

dan monitoring untuk mengukur dampak dari penerapan peningkatan pelayanan, social media 

sebagai promosi, diharapkan pengelola camping ground berbasis syariah danau kembar dapat 

meningkatkan pelayanan dan mengoptimalkan penggunaan social media. Hasil pengabdian ini 

dapat membantu pengelola dalam meningkatkan minat berkunjung, meningkatkan daya tarik 

pengunjung, meningkatkan promosi pada camping ground berbasis syariah. Umpan balik dari 

pengeola juga akan dievaluasi untuk menilai keberhasilan pengabdian. Diharapkan melalui 

pengabdian ini, Pengelola dapat memiliki pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya 

meningkatkan kualitas pelayanan, optimaliasi social media yang efektif dan efisien dalam mem-

promosikan camping ground berbasis syariah. Selain itu, diharapkan pengelola dapat mem-

berikan kontribusi positif dalam pertumbuhan ekonomi yang ada di Alahan Panjang, kabupaten 

solok.  
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PENDAHULUAN 

  

Solok salah satu daerah di 

Sumatera Barat yang banyak 

mendapatkan sambutan dari para 

penikmat wisatawan objek wisata Danau 

Diatas. Danau Diatas yang mulai 

didatangi wisatawan semenjak tahun 96-

an ini terletak di Nagari Alahan Panjang, 

Kecamatan Lembah Gumanti berada 

sekitar 56 KM jarak kota Padang.   

Tempat rekreasi danau Atas ini berada di 

tepian danau besar yang menyuguhkan 

pemandangan  indah, sejuk, dan masih 

alami. Terdapat pula taman luas dan 

pepohonan pinus hijau yang mengelilingi 

tempat wisata ini, tumbuh subur dan 

meningkatkan  keindahan suatu 

panorama alam tempat wisata tersebut 

danau bagian atas (Marnida et al., 2021).  

Tempat wisata di danau perlu 

mendapat perhatian karena memiliki 

keistimewaan pendukung semacam 

sumber air danau yang melimpah, lahan 

yang luas, dan lokasi yang strategis 

dengan akses yang mudah. Tempat ini 

juga memberikan peluang bagi banyak 

wisatawan untuk mengunjungi tempat 

rekreasi Danau Di Atas. Telaga Atas juga 

menjadi salah satu tempat wisata andalan 

di Kecamatan Solok (Yolanda, 2018). 

Suatu objek wisata bisa disebut bagus 

apabila bisa menghadirkan dan 

mendatangkan daya tarik wisatawan yang 

datang lebih dari 1 kali, jika wisatawan 

yang datang pertama kalinya ke suatu 

objek wisata karena adanya rasa 

keingintahuan, lain halnya wisatawan 

yang datang lebih dari 1 kali membuk-

tikan bahwa wisatawan tersebut mem-

berikan sambutan positif terhadap objek 

wisata.  

Indahnya alam Alahan Panjang 

membuat peluang tersendiri bagi warga 

local untuk memamfaatkan lahan sekitar 

Danau kembar untuk mendirikan usaha 

Camping Ground berbasis syariah.      

Dalam Pengembangan Camping Ground 

berbasis Syariah pada Danau kembar 

Alahan Panjang, Pengelola menghadapi 

kesulitan berupa kurangnya kemampuan 

Desain media social dimana menurut 

(Zulhandayani et al., 2022) kemampuan 

mengatur desain pada social media san-

gat penting dalam meningkatkan promosi 

agar pengunjung tertarik, kemampuan 

mengunakan social media juga sangat 

penting dalam mempromosikan objek 

wisata (Astuti & Nurdin, 2022), ku-

rangnya tenaga kerja yang mampu men-

guasai media media promosi dan pela-

yanan yang masih kurang maksimal 

membuat pengunjung merasa tidak nya-

man (Diarta & Sarjana, 2020). 

Pelayanan yang berkualitas ada-

lah etika atau metode pegawai dalam 

memberikan melayani pelanggan 

(Erlianti, 2019). Selain itu Pelanggan  

juga mengalami kesulitan dalam 

menghubungi pengelola dikarenakan ku-

rangnya jaringan dari beberapa provider 

yang ada di lokasi. Serta nomor yang 

diberikan di beberapa media social sering 

tidak aktif jika dihubungi oleh calon 

pengunjung, sehingga seringkali 

pengunjung harus mendatangi langsung 

jika ingin booking lokasi untuk menga-

dakan camping di Kawasan danau kem-

bar, Alahan Panjang. Jaringan media so-

sial merupakan hal yang dapat mewakili 

bentuk baru interaksi 'konsumen-ke-

konsumen' dan 'bisnis-ke-konsumen', 

yang mempunyai implikasi besar bagi 

para pemasar (Kotler, 2018). (Dewi, 

2022) menjelaskan bahwa social media 

dapat meningkatkan minat berkunjung 

calon wisatawan. 

Oleh karena itu, diperlukan pen-

dampingan dalam meningkatkan pela-

yanan dan pelatihan dalam mengunakan 

social media dalam meningkatkan pro-

mosi camping ground danau kembar 
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Alahan Panjang sebagai promosi untuk 

menunjang perkembangan objek wisata. 

Tujuan dari kegiatan pengabdian ini 

melakukan penyuluhan mengenai pent-

ingnya penerapan pelayanan dan 

pengunaan media social untuk mempro-

mosikan Camping ground sehingga di-

harapkan dapat meningkatkan minat 

berkunjung calon camping ground ber-

basis syariah yang berada pada Alahan 

Panjang kabupaten solok. 

 

 

METODE 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) ini dilakukan dengan 

pendekatan pelatihan. Implementasi 

kegiatan dapat diuraikan sebagai berikut: 

 
Gambar 2. Diagram Proses Implementasi 

Kegiatan. 

Rincian penjelasan dan prosedur 

dari setiap tugas berdasarkan gambar 2 

diatas adalah : 

Persiapan  

Kegiatan persiapan ini mencakup 

beberapa prosedur seperti, Survei lokasi, 

Mengurus surat-surat perizinan, Mem-

buat proposal dan proses persetujuan  

lokasi Pengabdian Kepada Masyarakat 

(PKM) dan Menyiapkan materi  

FGD 

Setelah memaksimalkan per-

siapan, FGD kemudian menjadi agenda 

selanjutnya. Ada beberapa tahap yang 

dilakukan: Menyiapkan pertemuan 

dengan Mitra Memastikan semua alat-

alat siap dibawa ke lokasi, Memastikan 

semua kebutuhan acara seperti trans-

portasi, hadiah dan materi 

Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan ini berkaitan dengan 

pelaksanaan PKM dengan waktu yang 

telah terjadwal. Adapun rencana kegiatan 

yang ada : Pembukaan PKM, Penyajian 

Materi PKM, Pelatihan, Diskusi dan Pen-

tutupan 

Evaluasi 

Kegiatan ini bagian penting untuk 

menjadi inovasi dan perbaikan secara 

terus menerus dimasa mendatang, sehub-

ungan dengan capaian atau keterbatasan 

yang masih ada pada saat pelaksanaan 

PKM. 

Hasil Evaluasi 

Hasil evaluasi merupakan 

kesimpulan jawaban kegiatan yang 

selesai dievaluasi sebelumnya melalui 

penyusunan laporan pelaksanaan PKM 

dan publikasi hasil yang sudah diajukan 

dan komitmen. 

 

 

PEMBAHASAN 

 

 Pengabdian yang kami lakukan  

berhasil menambah pengetahuan dan 

pemahaman para pengelola camping 

ground syariah   Alahan panjang  

mengenai pentingnya meningkatkan pe-

layanan, kemampuan social media dalam 

meningkatkan promosi pada camping 

ground syariah yang mereka kelola. 

Mereka menjadi lebih sadar akan peran 

social media dalam membantu men-

goptimalkan pelayanan dan promosi 

camping ground syariah yang mereka 

kelola. Pengelola camping ground syari-

ah Alahan panjang berhasil menerapkan 
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pengunaan social media dan peningkatan 

kualitas pelayanan kepada pelanggan 

dengan lebih baik setelah mendapatkan 

pelatihan dan pendampingan dari tim 

pengabdian. 

 
Gambar 1: Media Sosial yang sudah 

dibuat 

 

Pengunaan Media social yang tepat akan 

berdampak positif pada minat 

pengunjung untuk melakukan camping 

pada Camping ground berbasis syariah. 

Selanjutnya pengelola juga mengopti-

malkan dengan meningkatkan kualitas 

pelayanan dengan menyediakan social 

media yang aktif, nomor handphone yang 

dapat dihubungi dan penambahan 

penambahan petugas yang memegang 

kendali dalam mengelola social media 

menjadi menarik. Hal ini memungkinkan 

Anda mengidentifikasi peluang pengem-

bangan bisnis dan mengelola risiko 

dengan lebih baik.  

Hasil pengabdian menunjukkan 

peningkatan jumlah pengunjung dan daya 

Tarik pengunjung setelah dilakukannya 

promosi melalui social media, seperti In-

stagram dan tiktok. Diskusi tentang 

manfaat mamfaat social media menjadi 

bagian penting dalam pembahasan. Para 

pengelola bersemangat mempelajari so-

cial media untuk mendukung daya Tarik 

pengunjung sebagai jalur promosi yang 

lebih efektif. Diskusi ini akan mengiden-

tifikasi langkah-langkah pengembangan 

lebih lanjut yang diperlukan untuk 

meningkatkan kualitas layanan dan 

penggunaan media sosial. Upaya pening-

katan kemampuan dari manusia serta 

pemanfaatan teknologi informasi juga 

menjadi nilai yang sangat urgensi pada 

dialog ini. 

Pengkajian ini akan mencakup 

menelaah keberhasilan dan hambatan 

dalam pelayanan, serta rekomendasi 

pemeriksaan dan berkesinambungan dari 

program. Dari keseluruhan informasi itu 

akan menghasilkan pondasi untuk me-

mastikan nilai yang optimal dari 

pengabdian dan kontribusi positif yang 

mendapatkan hasil yang besar besar bagi 

pengelola camping ground berbasis sya-

riah yang berada di Alahan Panjang. 

 

 
Gambar 2 : Lokasi Camping Ground, 

Danau Atas. 

 

 
Gambar 3 : Diskusi Bersama Pengunjung 

dan Pengelola 



Jurdimas (Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat)  Royal   

Vol. 7 No. 2, April 2024, hlm. 179 - 184  ISSN 2614-7912 (Print) 

DOI: https://doi.org/10.33330/jurdimas.v7i2.2984  ISSN 2622-3813 (Online) 

Available online at https://jurnal.stmikroyal.ac.id/index.php/jurdimas 

183 

 

SIMPULAN 

 

Pengabdian ini menunjukkan 

bahwa pengelola camping ground syariah   

Alahan panajang berhasil meningkatkan 

pemahaman tentang pentingnya pening-

katan pelayanan dan pemahamam social 

media dalam meningkatkan promosi.  

Melalui pelatihan dan pendampingan 

yang diberikan, mereka berhasil         

menerapkan pelayanan dan social media 

secara maksimal. Hasilnya, mereka 

mampu mengoptimalkan pelayanan 

komunikasi, akses social media, kontak 

person yang aktif, social media yang 

menarik seperti Instagram dan tiktok. 

Promosi camping ground syariah   Ala-

han panjang mengalami peningkatan 

setelah menerapkan pelayanan yang    

optimal dan mengoperasikan social    

media dengan baik.  
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