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Abstract: The COVID-19 pandemic has had a significant impact on many business sectors
throughout the world, both large businesses and MSMEs. Mr. Selamat owns the Asahan Selasih
Chips business, a souvenir business in the city of Kisaran that sells various types of processed
chips, such as sweet potatoes, bananas, and other tubers. This company relies on direct sales
from its production house and retailing at kiosks, minimarkets, and supermarkets in Kisaran,
Asahan Regency. Also, they have to face the impact of the pandemic by surviving and trying to
continue producing their products. One of the causes of declining sales during the post-COVID-
19 pandemic is the need for promotional media to expand the market. Just expecting regular
customers significantly influences declining sales because the economic turnover of the people
in Asahan Regency is limited due to the impact of COVID-19. Apart from that, digital business
competition is also a challenge for the Kisaran souvenir chips business.

Using observation methods and providing direct training to partner locations, implementing a
website and e-catalog is essential for the Selasih Chips business in facing business challenges
after the COVID-19 pandemic. Technology can help companies to improve operational
efficiency, increase customer trust, and expand their markets in this digital era. Implementing a
website and e-catalog can also help Pak Selamat expand its customer reach.

Keywords: website; e-catalog; umkm

Abstrak: Pandemi COVID-19 telah membawa dampak besar bagi banyak sektor bisnis di
seluruh dunia, baik bisnis besar maupun UMKM. Bapak Selamat adalah pemilik usaha Keripik
Selasih Asahan yaitu usaha oleh-oleh kota Kisaran contohnya yang menjual berbagai jenis
olahan keripik seperti ubi, pisang, dan umbi-umbian lainnya, usaha yang mengandalkan
penjualan langsung dari rumah produksinya dan mengecer ke kios-kios maupun minimarket dan
supermarket yang ada di kota Kisaran Kabupaten Asahan, juga harus menghadapi dampak
pandemi dengan bertahan dan berusaha untuk tetap memproduksi produknya. Salah satu
penyebab menurunnya penjualan dimasa pasca pandemi COVID-19 dipengaruhi kurangnya
media promosi untuk memperluas pasar. Hanya dengan mengharapkan pelanggan tetap, menjadi
pengaruh besar terhadap menurunnya penjualan disebabkan perputaran ekonomi masyarakat di
Kabupaten Asahan menjadi terbatas akibat dampak COVID-19. Selain itu persaingan bisnis
secara digital juga menjadi tantangan tersendiri bagi usaha keripik oleh-oleh Kisaran. Dengan
metode observasi dan memberikan pelatihan langsung ke lokasi mitra maka penerapan website
dan e-katalog merupakan langkah penting bagi usaha Keripik Selasih dalam menghadapi
tantangan bisnis pasca pandemi COVID-19. Dalam era digital ini, teknologi dapat membantu
bisnis meningkatkan efisiensi operasional, meningkatkan kepercayaan pelanggan, dan
memperluas pasar mereka. Penerapan website dan e-katalog juga dapat membantu Pak Selamat
untuk memperluas jangkauan pelanggan mereka.

Kata kunci: website; e-katalog; umkm
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PENDAHULUAN

Peran masyarakat dalam
pembangunan nasional, utamanya dalam
pembangunan ekonomi adalah Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah. Posisi
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) dalam perekonomian nasional
memiliki peran yang penting dan
strategis.  Kondisi  tersebut  sangat
memungkinkan karena eksistensi UMKM
cukup dominan dalam perekonomian
Indonesia, dengan alasan jumlah industri
yang besar dan terdapat dalam setiap
sektor ekonomi; potensi yang besar
dalam penyerapan tenaga kerja, dan
kontribusi UMKM dalam pembentukan
Produk Domestik Bruto (PDB) sangat
dominan(Sarfiah et al., 2019). Pandemi
COVID-19 telah memberikan dampak
besar pada bisnis di seluruh dunia,
termasuk pada usaha penjualan Keripik
Selasi  Oleh-oleh  Kisaran.  Usaha
penjualan Oleh-oleh Kisaran Keripik
Selasih merupakan salah satu bisnis kecil
menengah  yang terdampak cukup
signifikan akibat pandemi COVID-19.

Sebagai  bisnis  kecil  dan
menengah, Pak Selamat selaku pemilik
usaha menghadapi tantangan besar dalam
menjaga kelangsungan bisnisnya di
tengah pandemi yang terus berlangsung.
Usaha Oleh-oleh Kisaran Keripik Selasih
beralamat di JI. Jahe, Sentang, Kec. Kota
Kisaran Timur, Kabupaten Asahan,
Sumatera Utara. Usaha ini merupakan
usaha yang bergerak dibidang produksi
oleh-oleh Kota Kisaran berupa olahan
keripik, mulai dari keripik ubi, keripik
pisang, keripik talas, dan keripik umbi-
ubmian lainnya dan dengan varian yang
bermacam-macam yang dikelola oleh
pemiliknya yang bernama  Bapak
Selamat. Usaha vyang dikelola Pak
Selamat ini berdiri sejak tahun 1994 yang
hanya memproduksi 10 sampai dengan

50 kg perhari hingga saat ini mampu
memproduksi  400-500 kg perhari.
Terbentuknya nama Keripik Selasih
setelah satu sampai dua tahun berdirinya
pabrik keripik ini. Nama Selasih sendiri
diambil dari nama pemilik usaha yaitu
Bapak Selamat dan Ibu Sari Asih yang
disingkat menjadi “Selasih”. Usaha yang
melibatkan keluarga sebagai pekerja dan
hanya menggunakan alat tradisional.

Salah satu permasalahan utama
yang dihadapi oleh Keripik Selasih
adalah cara untuk mempertahankan
penjualan di era pasca pandemi COVID-
19. Penggunaan media sosial dan
pemasaran konvensional seperti
selebaran atau brosur tidak mampu
menjangkau konsumen secara luas dan
efisien. Selain itu, pembeli juga
mengalami kesulitan dalam mengetahui
jenis produk yang tersedia dan harga
yang tepat. Tanpa adanya website dan e-
katalog, Keripik Selasih kesulitan untuk
menjangkau konsumen secara online dan
mempromosikan produk-produknya.
Selain itu, karena pembelian online
menjadi lebih umum, banyak pesaing di
bisnis yang sama telah memanfaatkan
teknologi ini untuk memasarkan produk
mereka dan menarik lebih banyak
pelanggan.  Keripik  Selasih  perlu
beradaptasi dengan perubahan ini dan
memulai cara ini untuk bersaing di pasar
yang semakin kompetitif.

Usaha  penjualan  Oleh-oleh
Kisaran Keripik Selasih perlu
memanfaatkan teknologi informasi untuk
meningkatkan aksesibilitas produk dan
memperluas pangsa pasar. Dengan
adanya website dan e-katalog, Keripik
Selasih dapat mempermudah konsumen
untuk mengetahui jenis produk yang
tersedia, harga yang terjangkau, serta
memudahkan dalam melakukan transaksi
tanpa harus keluar rumah(Cahyana et al.,
2022)(Silvanie et al.,, 2023). Website
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dapat diartikan sebagai suatu kumpulan-
kumpulan halaman yang menampilkan
berbagaiampilkan ~ berbagai  macam
informasi  teks, data, gambar diam
maupun bergerak, data animasi, suara,
video maupun gabungan dari semuanya,
baik itu yang bersifat statis maupun yang

dinamis, dimana membentuk satu
rangkaian  bangunan  yang saling
berkaitan dimana masing- masing

dihubungkan dengan jaringan halaman
atau hyperlink. Definisi secara umum,
website adalah kumpulan dari berbagai
macam halaman situs yang terangkum di
dalam sebuah domain atau subdomain,
yang berada di dalam WWW (World
Wide Web) dan tentunya terdapat di
dalam Internet(Maulidda & Jaya, 2021).

Katalog elektronik adalah suatu
sistem berupa daftar, jenis, spesifikasi
teknis, harga barang, yang dituangkan
dalam suatu daftar dan mudah diakses
secara digital(Diani & Lubis,
1970)(Hanim et al., 2022). Dengan
demikian, melalui pendekatan teknologi
informasi,  Keripik  Selasih  dapat
meningkatkan daya saing dan
memperluas jangkauan pasarnya di era
pasca pandemi COVID-19. Penggunaan
website dan e-katalog merupakan solusi
yang efektif untuk UMKM dalam
menghadapi  tantangan  bisnis  yang
diakibatkan oleh pandemi COVID-19.
Hal ini membuktikan bahwa penerapan
teknologi dalam bisnis dapat membantu
meningkatkan penjualan dan memperluas
pasar usaha(lgbal, 2020)(Harahap et al.,
2021).

Penerapan website dan e-katalog
ini membantu usaha oleh-oleh Kisaran
Keripik Selasin untuk meningkatkan
efisiensi promosi produk. Pelanggan
dapat dengan mudah melihat detail
produk secara online melalui website dan
e-katalog. Hal ini memungkinkan usaha
oleh-oleh Kisaran Keripik Selasih untuk

mengurangi waktu dan biaya yang
dikeluarkan dalam melakukan promosi
produk yang dijual.

METODE

Metode  kegaitan  dilakukan
melalui program pendampingan. Selama
kegiatan berlangsung, juga digunakan
metode pelatihan dan praktik langsung
pengelolaan  website dan e-katalog
bersama mitra dan simulasi maupun uji
coba. Kegiatan  operasional  yang
dirancang untuk menyelesaikan per-
masalahan yang dihadapi oleh mitra

disusun dalam beberapa Langkah-

langkah seperti berikut:

1. Identifikasi Kebutuhan dan
Perencanaan

Dilakukan analisa terhadap kondisi
mitra dan lingkungan mitra, masalah
yang dihadapi mitra, serta solusi yang
dibutuhkan.

2. Pelaksanaan

Melakukan  pendapmpingan  dan
praktik pengenalan teknologi
informasi dan sosialisasi UMKM

Digital dengan uraian penyamaan
persepsi, penyampaian materi, praktik
penggunaan website dan e-katalog,
pelatihan, dan evaluasi. Seluruh
tahapan kegiatan berlangsung total
selama lebih kurang 6 bulan dengan
diikuti dua puluh peserta termasuk
pemilik UMKM.

3. Implementasi
Setelah seluruh peserta memahami
dengan baik terhadap penggunaan
website dan e-katalog yang sudah
dibuat, maka dilakukan implementasi
aplikasi dengan cara dihosting dan
dibuka  untuk  pengguna  atau
konsumen sehingga dapat diakses
secara online.
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4. Evaluasi

Dalam hal ini dilakukan evaluasi
proses dan evaluasi hasil, sehingga
keberlanjutan  pengabdian, praktik
penggunaan dan update informasi
terkait produk yang dihasilkan dan
dipasarkan secara kreatif dan inovatif
dapat berjalan.

PEMBAHASAN

UMKM memiliki peran penting
dalam laju ekonomi Indonesia terutama
dalam penciptaan palangan kerja dan

pemberdayaan rumah tangga yang
mendukung pendapatan rumah
tangga(Dimas et al.,, 2021). Digital

marketing memudahkan UMKM dalam
menyediakan segala kebutuhan dan
keinginan konsumen (Indra Kurniawan et
al., 2022), di sisi lain konsumen juga bisa
mencari dan mendapatkan informasi
produk yang dibutuhkan hanya dengan
cara menjelajah dunia maya sehingga
mempermudah  proses  pencariannya.
Pada masa pandemi COVID-19, hanya
16% UMKM vyang sudah bergabung
dalam ekosistem ekonomi digital, jumlah
tersebut jauh dari angka yang diharapkan.
Dalam lingkup Indonesia, UMKM
menjadi penggerak perekonomian
Indonesia, bahkan saat terjadinya krisis
moneter pada tahun 1998. Melihat hal
tersebut, dapat dipastikan bahwa sektor
UMKM juga berpotensi besar untuk
membantu  pemulihan  perekonomian
Indonesia pasca pandemi COVID-
19(Allister et al., 2022)(Arumsari et al.,
2022).

Usaha Oleh-oleh Kisaran Keripik
Selasin merupakan usaha yang cukup
dikenal oleh masyarakat setempat hingga
seluruh kota Kisaran, Kabupaten Asahan
dan sekitarnya. Pak Selamat sudah
memiliki pengalaman selama bertahun-

tahun dalam menjalankan usaha tersebut
dan telah memiliki pelanggan setia.
Namun, meskipun usaha ini sudah cukup
dikenal, tantangan dalam menjalankan
usaha oleh-oleh keripik di Kabupaten
Asahan hingga pasar yang luas tentunya
masih ada. Salah satu tantangan tersebut
adalah persaingan dengan usaha sejenis
yang sudah memasarkan produknya
dengan cukup menarik dan dengan
memanfaatkan teknologi informasi yang
berkembang saat ini. Selain itu,
kemampuan dalam  mengembangkan
produk dan pemasaran yang tepat juga
sangat penting agar usaha dapat terus

berkembang. Pada saat ini digital
marketing adalah hal yang sangat
diperlukan untuk melewati batasan-

batasan yang ada pada usaha Mikro,
Kecil dan Menengah (UMKM).

Gambar 1. Survei dan Diskusi dengan
Pemilik

ik
Gambar 2. Ruang Pengemasan Kripik
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Berdasarkan kebutuhan dari Keripik
Selasih, maka dirancang sebuah website
sistem informasi Keripik Selasih dan e-
katalog produknya untuk mengatasi
permasalahan yang dihadapi mitra.
Dalam perancangan website dan e-
katalog dilakukan beberapa tahapan
sebagai berikut :

1. Forum Group Discussion dalam
penentuan  desain perancangan

aplikasi yang akan dibuat.

GambalrﬁB. Foru

m Group Discussion

2. Desain  Rancangan
Website dan E-Katalog
Pada tahap ini dibuat gambaran
secara  umum tentang alur
penggunaan website dan e-katalog
nantinya.

Penggunaan

s Miihat Tampilan
Website dan E-Catalog

m Mengelola Produk
E-Katalog

Gambar 4. Desain Rancangan
Penggunaan Website dan E-Katalog

Desain Site Map

Pada tahap ini tim melakukan diskusi
tentang tujuan website dan e-katalog
dalam  meningkatkan  penjualan
promosi dan memberikan informasi
terkait usaha Keripik Selasih

[

Gambar 5. Desain Site Map

Desain Wireframe

Pada tahap ini dilakukan perancangan
kerangka website yang akan dibuat
dengan gambaran konten yang
mewakili hasil akhirnya.

Kripik o
Selaich
Berbagai Olahan Keripik Pilihan
khas dari Asahan
sonpbiepdploiababulsang
=
Etalase Produk € 9
Prodék  Namaprosuk Namaproduk arma roduk
*n sotig P
st (i) &= (-]
Temukan produk Populer disini € 9
akon S0
D fisin) L=c2

Lihat Proses Produksi yang
kami lakukan

Gambar 6. Desain Wireframe
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5. Handoff
Proses handoff adalah tahapan
penting dalam pengembangan
perangkat lunak atau proyek yang
melibatkan tim multidisiplin..
Tujuannya adalah untuk memastikan
kelancaran dan keberlanjutan proyek.

6. Development
Pada tahap ini dilakuan eksekusi
desain langsung pada aplikasi yang
akan dibuat sesuai dengan proses
rancangan dan handoff yang sudah ... e e
dilakukan sebelumnya. S i

Coppe 1053 et St s 1 ot

Gambar 7. Desain E-Katalog Produk

Setelah menyelesaikan seluruh
tahapan perancangan website dan e-
katalog, maka dilakukan pengujian pada
mitra.

\“?&—{\; 6@.0 -

Lihat Proses Produksi yang
kami lakukan

Apa kata mereka?

Hubungi Admin Kami Untuk Pemesanan, Melalui Kontak
Maupun Store

CETED
Moot e i Pada pengujian mitra, seluruh pihak
e e CEEE terlibat dalam diskusi dan teknis
o = penggunaan aplikasi yang sudah dibuat
Gambar 7. Dw;g;i;;&?(hirWebsite sebelum dilakukan implementasi atau di

hosting.



Jurdimas (Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat) Royal

Vol. 6 No. 4, Oktober 2023, him. 590 - 597

DOI: https://doi.org/10.33330/jurdimas.v6i4.2759

ISSN 2614-7912 (Print)
ISSN 2622-3813 (Online)

Available online at https://jurnal.stmikroyal.ac.id/index.php/jurdimas

o

Gambar 10. Pelatihan Penggunaan

Website dan E-Katalog

SIMPULAN

Dengan adanya website dan e-
katalog yang dibuat pada kegiatan
pengabdian ini, maka dapat disimpulkan
bahwa pandemi COVID-19 telah
memberikan dampak yang signifikan
pada UMKM, terutama mereka yang
bergantung pada penjualan oleh-oleh dan
wisatawan. Namun, melalui pengabdian
masyarakat yang fokus pada digitalisasi
Smart UMKM, telah tercapai berbagai
hasil yang positif. UMKM vyang telah
mengikuti  program ini berhasil
meningkatkan daya saing mereka dalam
ekonomi digital. Selain peningkatan
kinerja bisnis, pengabdian ini juga telah
memberikan  manfaat lain, seperti
peningkatan pengetahuan dan
keterampilan UMKM dalam mengadopsi
teknologi digital. Selain itu, upaya ini
telah meningkatkan kesadaran
masyarakat tentang pentingnya teknologi
digital dalam bisnis dan pemulihan

ekonomi  pasca  pandemi.  Secara
keseluruhan, pengabdian masyarakat ini
telah  membantu UMKM  dalam
menghadapi tantangan yang diakibatkan
oleh pandemi dan menciptakan peluang
baru untuk pertumbuhan dan
perkembangan bisnis mereka dalam era
digital.Bagian simpulan harus berbentuk
paragraf  yang  menjawab  tujuan
pengabdian masyarakat, menceritakan
bagaimana pekerjaan Anda dapat
memajukan pengetahuan terkini.
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