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Abstrak: Digital reports are technology-based reporting systems that function to record,
process, and present information on students’ learning progress in a structured and real-time
manner. This study aims to analyze the implementation of digital reports in improving the
quality of educational services at the Bright Education tutoring institution in Kisaran. The
method used is a descriptive approach by examining the utilization of digital systems in the
students’ academic reporting process. The results of the study indicate that the use of digital
reports is able to enhance transparency, administrative efficiency, and learning effectiveness.
Through this system, data such as attendance, practice scores, evaluation results, and students’
learning progress can be well documented and accessed by various parties, including
administrators, tutors, students, and parents. The implementation of the program at Bright
Education Tutoring Institution has shown positive results and provided a significant impact on
improving the quality of educational services. After the implementation of mentoring programs
and the utilization of digital reports, the institution experienced improvements in academic data
management, learning administration, and monitoring of student development in a more
effective and structured manner. The activities carried out at Bright Education Tutoring
Institution have successfully supported the transformation of educational administration toward
a more modern, effective, and efficient system, thereby improving the quality of educational
services within the tutoring environment. The activities carried out at Bright Education Tutoring
successfully supported the transformation of educational administration into a more modern,
effective, and efficient system through the implementation of digital reports. This innovation
improved service quality, transparency, and students’ learning outcomes sustainably.

Kata kunci: tutoring institution; digital report; information System

Abstract: Digital report merupakan sistem pelaporan berbasis teknologi yang berfungsi untuk
merekam, mengolah, dan menyajikan informasi perkembangan belajar siswa secara terstruktur
dan real-time. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan digital report dalam
meningkatkan mutu layanan pendidikan pada lembaga bimbingan belajar Bright Education Kis-
aran. Metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif dengan mengkaji pemanfaatan sis-
tem digital dalam proses pelaporan akademik siswa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan digital report mampu meningkatkan transparansi, efisiensi administrasi, serta efek-
tivitas pembelajaran. Melalui sistem ini, data seperti kehadiran, nilai latihan, hasil evaluasi, dan
progres pemahaman siswa dapat terdokumentasi dengan baik dan diakses oleh berbagai pihak,
termasuk pengelola, tutor, siswa, dan orang tua. Pelaksanaan program pada mitra Bimbingan
Belajar Bright Education menunjukkan hasil yang positif dan memberikan dampak signifikan
terhadap peningkatan mutu layanan pendidikan. Setelah diterapkannya program pendampingan
dan pemanfaatan digital report, mitra mengalami peningkatan dalam pengelolaan data akade-
mik, administrasi pembelajaran, serta monitoring perkembangan siswa secara lebih efektif dan
terstruktur. Kegiatan pada mitra Bimbingan Belajar Bright Education berhasil men-
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dukung transformasi administrasi pendidikan menjadi lebih modern, efektif, dan efisien
melalui penerapan digital report. Inovasi ini meningkatkan kualitas layanan, trans-
paransi, dan hasil belajar siswa secara berkelanjutan.

Keywords: bimbingan belajar; rapor digital; sistem informasi

PENDAHULUAN
Perkembangan pada teknologi
informasi  serta  komunikasi  telah

membawa perubahan sangat besar dalam
penyelenggaraan dalam rumpun
pendidikan. Teknologi menjadi bagian
sangat penting dalam berbagai aspek-
aspek kehidupan (Agripina Shafa, 2024).
Pengembangan teknologi digital dalam
beberapa dekade terakhir telah membawa
dampak sangat besar terhadap berbagai
sektor kehidupan, termasuk Pendidikan
(Mahabul et al.,, 2025). Sistem
pembelajaran yang sebelumnya berfokus
pada pertemuan tatap muka kini mulai
dipadukan dengan cara melakukan be-
berapa pendekatan berbasis teknologi
digital. Pemanfaatan teknologi khususnya
internet merupakan hal yang sangat
penting dilakukan dimasa kini sebagai
penunjang kegiatan pada pembelajaran
(Setiaji et al., 2022). Kondisi seperti ini
menuntut untuk hadirnya sebuah sistem
pembelajaran yang mampu menunjang
kegiatan belajar mengajar secara lebih

luwes, efisien, dan terorganisasi,
sehingga penerapan pemanfaatan
teknologi menjadi hal yang tidak

terpisahkan dalam dunia pendidikan
(Yauma et al., 2021)(Mahmud et al.,
2021).

Learning Management System
(LMS) merupakan platform berbasis
teknologi  informasi  secara  digital
dikembangkan untuk dapat mengelola
kegiatan proses pembelajaran secara
terintegrasi.  Learning  management
system (LMS) sangat penting dalam ilmu
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pendidikan karena memberikan manfaat
besar bagi siswa dalam pembelajaran
online yang sederhana dan mudah
digunakan (Aprila & Nashrulloh, 2025).
Pemanfaatan dunia teknologi dalam
sektor Pendidikan tentu memberikan
banyak manfaat yang positif, misalnya
akses terhadap informasi yang cepat dan
memperoleh  sumber belajar tanpa
Batasan ruang maupun waktu (Agrifina
Vivia et al.,, 2022). Melalui Learning
Management System (LMS), pendidik
dapat menyampaikan materi  ajar,
mengatur penugasan, melakukan
penilaian terhadap peserta didik, serta
dapat melakukan contohnya seperti be-
berapa teknik pemantauan digital dalam
perkembangan belajar peserta didik
dalam satu sistem. Sementara itu, peserta
didik akan memperolen kemudahan
dalam mengakses materi, mengikuti
aktivitas akademik, serta berinteraksi
dengan pendidik secara daring tanpa
dibatasi oleh jarak dan waktu (Hotim
Hodijah et al., 2025)(Fahrezi & Putra,
2024).

Penelitian yang dilakukan pada
implementasi Learning Management Sys-
tem (LMS) dalam dunia pendidikan telah
banyak dilakukan oleh berbagai peneliti.
LMS dianggap sebagai salah satu inovasi
teknologi pendidikan yang mampu men-
dukung proses pembelajaran menjadi
lebih efektif, fleksibel, dan terintegrasi
secara digital. Penelitian yang dilakukan
oleh DeLone dan McLean melalui model
keberhasilan sistem informasi menunjuk-
kan bahwa implementasi Learning Man-
agement System dapat meningkatkan
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kualitas layanan pembelajaran, kepuasan
pengguna, serta efektivitas pengelolaan
informasi akademik. Model ini banyak
digunakan untuk mengevaluasi keber-
hasilan sistem pembelajaran berbasis dig-
ital di berbagai institusi pendidikan. Sa-
lahsatunya implementasi Learning Man-
agement System (LMS) diharapkan dapat
meningkatkan mutu dan efektivitas pada
proses pembelajaran (Fahrezi & Putra,
2024)(Wibowo et al.,, 2025). Selain
membantu  pengelolaan  administrasi
akademik secara lebih sistematis, LMS
juga berperan dalam menumbuhkan ke-
mandirian serta keaktifan peserta didik
dalam belajar. Dengan penerapan LMS
yang optimal, institusi pendidikan dapat
membangun lingkungan pembelajaran
yang responsif dan berkelanjutan sejalan
dengan perkembangan teknologi dan
kebutuhan pendidikan modern (Musthofa
et al., 2023)(Syifqi et al., 2023).

Bright Education Kisaran (BE)
merupakan salah satu lembaga bimb-
ingan belajar yang dikelola oleh Ibu
Nurhalimah dan beralamatkan di JI. K.
Agus Salim No.38 Kelurahan Teladan
Kecamatan Kisaran Timur Kabupaten
Asahan Provinsi Sumatra Utara. Bright
Education didirikan pada tahun 2016,
berawal dari bimbingan belajar rumahan
dengan jumlah murid tidak lebih dari li-
ma (5) dan jumlah pengajar yang masih
terbatas. Hingga saat ini perkembangan
bimbingan belajar terus berkembang dan
memiliki jumlah murid dan tenaga
pengajar cukup banyak. Namun penera-
pan teknologi dalam proses kegiatan
bimbingan belajar masih belum diterap-
kan pada bimbingan belajar Bright Edu-
cation Kisaran, diantaranya teknologi
dalam penerapan Learning Management
Sistem (LMS). Salah satu permasalahan
bimbingan belajar Bright Education Kis-
aran ialah masih minimnya penerapan
teknologi digital Learning Managament
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System (LMS). Penerapan Learning
Management System (LMS) dapat mem-
permudah pengelolaan seperti pembelaja-
ran, Meningkatkan akses fleksibilitas
belajar, Mendukung interaksi dan ko-
laborasi, Mempermudah monitoring dan
evaluasi belajar, Efesiensi waktu dan
biaya serta pPengelolaan administrasi
yang lebih baik. Dapat dikatakan bahwa
pemanfaatan e-learning dalam LMS telah
berfungsi sebagai sumber belajar, sarana
pembelajaran, dan sistem pembelajaran
itu sendiri (Muhsin, 2021)(Adawiyah et
al., 2024).

Dalam menjalankan bimbingan
belajar, Ibu Nurhalimah memiliki keingi-
nan untuk meningkatkan dan mengem-
bangkan lembaga bimbingan belajar
dengan memanfaatkan  salahsatunya
teknologi dalam pengelolaan administrasi
pembelajaran. Namun, keinginan tersebut
masih  menghadapi kendala berupa
keterbatasan pemahaman dalam penera-
pan teknologi digital. Oleh sebab itu, tim
pengabdian yang terdiri atas dosen dan
mahasiswa berinisiatif untuk membantu
Ibu Nurhalimah dalam pengembangan
teknologi, khususnya melalui penerapan
Learning Management System (LMS).
Diharapkan ke depannya sistem tersebut
dapat digunakan dan diimplementasikan
oleh Bimbingan Belajar Bright Education
Kisaran guna mempermudah proses
pembelajaran serta meningkatkan
pengelolaan administrasi secara lebih
efektif dan terstruktur.

METODE

Metode yang diterapkan dalam
pengabdian kepada masyarakat dengan

menggunakan  pendekatan  kualitatif
deskriptif ~ yang  bertujuan  untuk
menggambarkan secara  sistematis

penerapan digital report dalam upaya
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peningkatan mutu pendidikan pada
Bimbingan Belajar Bright Education BE
Kisaran. Pendekatan ini dipilih karena
mampu merubah dan memberikan
pemahaman mendalam terkait proses,
manfaat, serta kendala yang dihadapi
dalam implementasi sistem digital report.
Subjek penelitian terdiri dari pengelola
bimbingan belajar, tenaga pengajar, serta

peserta didik yang terlibat langsung
dalam penggunaan digital report.
Pemilihan subjek dilakukan secara

purposive sampling, vyaitu dilakukan
berdasarkan pertimbangan bahwa mereka
memiliki pengalaman dan pemahaman
yang relevan terhadap sistem yang
diteliti.

Teknik pengumpulan data dil-
akukan melalui beberapa metode dian-
taranya melakukan observasi untuk dapat
mengamati secara langsung dengan pros-
es penggunaan digital report dalam
kegiatan  pembelajaran.  Selanjutnya
melakukan wawancara, kepada pengelola
bimbingan belajar, tutor, dan siswa untuk
memperoleh informasi mendalam
mengenai  efektivitas dan  kendala
penggunaan system. Terakhir dokumen-
tasi berupa data laporan digital, arsip
kegiatan, serta dokumen pendukung
lainnya yang relevan dengan penelitian.

Data yang diperoleh kemudian
dianalisis menggunakan teknik analisis
data kualitatif yang meliputi reduksi data,
atau dengan menyederhanakan dan mem-
fokuskan data yang relevan. Selanjutnya
melakukan penyajian data, dalam bentuk
narasi deskriptif agar mudah dipahami.
Terakhir penarikan kesimpulan, untuk
memperoleh gambaran mengenai peran
digital report dalam meningkatkan mutu
pendidikan.
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PEMBAHASAN

Learning Management System
(LMS) merupakan sebuah platform ber-
basis teknologi informasi yang dirancang
untuk mendukung proses pembelajaran
secara digital. Learning Management
System memanfaatkan beberapa perkem-
bangan teknologi website dan jaringan
internet untuk mengelola, menyam-
paikan, serta mengevaluasi kegiatan da-
lam pembelajaran secara terintegrasi. Sis-
tem ini memungkinkan pendidik dan pe-
serta didik untuk berinteraksi tanpa di-
batasi oleh ruang dan waktu, sehingga
pembelajaran dapat berlangsung lebih
fleksibel dan efisien (Rakhmawati et al.,
2021).

Dari sisi teknologi digital, LMS
dibangun menggunakan arsitektur ber-
basis website dengan dukungan database
untuk menyimpan data pengguna, materi
pembelajaran, aktivitas, serta hasil eval-
uasi. LMS umumnya dilengkapi dengan
fitur manajemen pengguna, pengelolaan
materi pembelajaran digital (teks, video,
audio, dan multimedia), forum diskusi,
penugasan, kuis, serta sistem penilaian
otomatis. Selain itu, LMS dapat diakses
melalui berbagai perangkat seperti kom-
puter, laptop, tablet, dan smartphone, se-
hingga mendukung konsep mobile learn-
ing.

Pelaksanaan dari kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat dil-
aksanakan di lembaga bimbingan belajar
Bright Education Kisaran dengan meli-
batkan pemilik lembaga serta 10 orang
mentor yang memiliki peran penting da-
lam manajemen dan pengelolaan sistem
pada bimbingan belajar tersebut. Selain
itu, beberapa siswa tingkat sekolah
menengah atas juga turut berpartisipasi
dalam kegiatan ini. Adapun dokumentasi
kegiatan sebagai berikut:
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Gambar 1. Pelaksanaan Kegiatan PkM

Penerapan digital report pada
Bimbingan Belajar Bright Education BE
Kisaran menunjukkan adanya perubahan
signifikan dalam proses pengelolaan in-
formasi akademik. Sistem ini memung-
kinkan penyampaian laporan perkem-
bangan belajar siswa secara lebih cepat,
akurat, dan transparan dibandingkan
metode  konvensional yang masih
menggunakan pencatatan manual. Ber-
dasarkan hasil observasi, digital report
mempermudah tenaga pengajar dalam
mencatat kehadiran, nilai, serta perkem-
bangan siswa secara real-time. Hal ini
berdampak pada efisiensi waktu dan
mengurangi risiko kesalahan pencatatan
data. Selain itu, sistem ini juga mem-
berikan kemudahan bagi pengelola lem-
baga dalam melakukan monitoring dan
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evaluasi terhadap kinerja pengajar serta
capaian belajar siswa.

Berdasarkan hasil wawancara
yang dilakukan kepada orang tua siswa
setelah pelaksanaan kegiatan, diperoleh
hasil bahwa penerapan digital report
memberikan dampak positif terhadap
proses monitoring perkembangan belajar
siswa. Sebelum penerapan sistem, tingkat
efektivitas ~ penyampaian  informasi
perkembangan belajar kepada orang tua
berada pada angka 60%. Setelah imple-
mentasi digital report, tingkat efektivitas
meningkat menjadi 88%, sehingga di-
peroleh persentase keberhasilan sebesar
28%. Peningkatan tersebut menunjukkan
bahwa orang tua bimbingan belajar lebih
mudah mengakses informasi perkem-
bangan anak secara berkala tanpa harus
menunggu laporan akhir. Selain itu,
transparansi informasi yang diberikan
mampu meningkatkan kepercayaan orang
tua terhadap lembaga bimbingan belajar
Bright Education serta mendorong
keterlibatan mereka secara aktif dalam
mendukung proses pendidikan anak
selama mengikuti kegiatan bimbingan
belajar.

Dalam pandangan lain, siswa juga
mampu menunjukkan beberapa pening-
katan motivasi belajar sangat signifikan.
Dengan adanya laporan yang dapat
dipantau secara langsung, siswa menjadi
lebih terdorong untuk meningkatkan hasil
belajar mereka. Digital report berperan
sebagai alat kontrol sekaligus umpan ba-
lik dapat membantu siswa dalam me-
mahami kekuatan dan kelemahan mereka
dalam proses pembelajaran dalam ling-
kungan bimbingan belajar Bright Educa-
tion Kisaran. Selain memberikan manfaat
bagi orang tua dan siswa, penerapan digi-
tal report juga mendorong peningkatan
profesionalisme tenaga pengajar dalam
mengelola administrasi pembelajaran.
Guru menjadi lebih disiplin dalam
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melakukan input data akademik karena
seluruh informasi tersimpan secara ter-
struktur dan dapat diakses sewaktu-
waktu. Sistem digital ini turut membantu
pengajar dalam menyusun evaluasi pem-
belajaran secara lebih sistematis, sehing-
ga proses pengambilan keputusan terkait
strategi pembelajaran dapat dilakukan
dengan lebih tepat dan berbasis data.
Dengan demikian, kualitas pengelolaan
pembelajaran di Bimbingan Belajar
Bright Education BE Kisaran menjadi
lebih optimal dan terarah.

Di sisi lain, penerapan digital re-
port juga menunjukkan bahwa pemanfaa-
tan teknologi informasi dalam lembaga
pendidikan nonformal mampu mening-
katkan daya saing lembaga di era digital.
Sistem ini tidak hanya mempercepat alur
komunikasi antara lembaga, pengajar,
siswa, dan orang tua, tetapi juga mencip-
takan budaya administrasi yang lebih ter-
tib dan modern. Keberhasilan implemen-
tasi digital report di Bright Education BE
Kisaran dapat menjadi model pengem-
bangan administrasi akademik berbasis
teknologi pada lembaga bimbingan bela-
jar lainnya, khususnya dalam upaya
meningkatkan kualitas pelayanan pen-
didikan yang adaptif, transparan, dan
berkelanjutan.

SIMPULAN

Dalam implementasinya masih
terdapat beberapa kendala. Salah satunya
adalah keterbatasan kemampuan teknolo-
gi pada sebagian pengguna, baik pengajar
maupun orang tua siswa. Selain itu, ken-
dala teknis seperti jaringan internet yang
tidak stabil juga menjadi hambatan dalam
penggunaan sistem secara optimal. Oleh
karena itu, diperlukan pelatihan serta
dukungan infrastruktur yang memadai
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agar penerapan digital report dapat ber-
jalan lebih efektif.

Secara menyeluruh, penerapan
digital report di Bright Education BE
Kisaran terbukti mampu meningkatkan
mutu pendidikan melalui peningkatan
efisiensi, transparansi, dan Kketerlibatan
seluruh pihak dalam proses pembelaja-
ran. Sistem ini tidak hanya mempermu-
dah pengelolaan data, tetapi juga men-
dukung terciptanya proses pendidikan
yang lebih modern dan responsif ter-
hadap kebutuhan zaman.

Kedepan, pengembangan digital
report perlu dilakukan secara berkelanju-
tan melalui peningkatan fitur sistem,
pelatihan penggunaan teknologi, serta
penguatan dukungan infrastruktur digital.
Dengan adanya pengembangan tersebut,
sistem digital report diharapkan mampu
memberikan layanan administrasi dan
evaluasi pembelajaran yang lebih terin-
tegrasi, akurat, dan mudah diakses oleh
seluruh pihak terkait. Selain itu, penera-
pan sistem ini juga dapat menjadi
langkah strategis dalam mendukung
transformasi digital pada lembaga pen-
didikan nonformal sehingga mampu be-
radaptasi dengan perkembangan teknolo-
gi dan kebutuhan pendidikan masa kini.
Dengan demikian, digital report tidak
hanya berfungsi sebagai media pelaporan
akademik, tetapi juga menjadi inovasi
penting dalam menciptakan tata kelola
pendidikan yang lebih efektif, efisien,
dan berorientasi pada peningkatan kuali-
tas layanan pendidikan secara berkelanju-
tan di Bimbingan Belajar Bright Educa-
tion BE Kisaran.
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