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Abstract: Training on the use of Zotero reference management aims to improve the ability of 

students of the Faculty of Economics and Islamic Business to use the Zotero application in 

writing their thesis. This activity is based on the needs of students in managing references and 

citations used in completing scientific papers or theses. The training method is carried out in 

several stages starting from planning, implementation and evaluation. More training is carried 

out starting with the explanation of the material and continuing with practical activities. The 

results of this training indicate that the ability of students who take part in the training increases 

in using the Zotero application. The ability of students also increases in managing references 

and determining appropriate references to be cited in scientific papers. 
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Abstrak: Pelatihan pemanfaatan manajemen referensi Zotero bertujuan untuk meningkatkan 

kemampuan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam menggunakan aplikasi 

Zotero dalam penulisan skripsi. Kegiatan ini didasari oleh kebutuhan mahasiswa dalam 

mengelola referensi dan sitasi yang digunakan dalam menyelesaikan karya ilmiah atau skripsi. 

Metode pelatihan dilakukan dengan beberapa tahapan yang dimulai dari perencanaan, 

pelaksanaan dan evaluasi. Pelatihan lebih dilakukan dimulai dengan penjabaran materi dan 

dilanjutkan dengan kegiatan praktek. Hasil pelatihan ini menunjukkan bahwa kemampuan 

mahasiswa yang mengikuti pelatihan meningkat dalam memanfaatkan aplikasi Zotero. 

Kemampuan mahasiswa juga semakin meningkat dalam mengelola referensi serta menentukan 

referensi yang tepat yang akan disitasi dalam karya ilmiah.   

 

Kata Kunci: manajemen referensi; pelatihan; Zotero 
 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 Karya ilmiah merupakan suatu 

tulisan yang didasarkan pada hasil 

penelitian dan dipublikasikan dalam 

bentuk artikel. Karya ilmiah bermacam 

ragam, seperti skripsi, tesis, laporan riset, 

jurnal dan lainnya. Di perguruan tinggi, 

setiap mahasiswa diwajibkan membuat 

karya tulis ilmiah yang dijadikan sebagai 

syarat dalam menyelesaikan perkuliahan. 

Sehingga kemampuan menulis karya 

ilmiah menjadi hal yang sangat penting 

bagi setiap mahasiswa. Saat ini, telah 

banyak perguruan tinggi telah 

mewajibkan untuk mempublikasi hasil 

karya ilmiah mahasiswa baik dalam 

bentuk jurnal atau skripsi.   

Permasalahan yang sering dialami 

oleh mahasiswa dalam proses 

menyelesaikan skripsi diantaranya 

kurangnya kemampuan dalam mencari, 

menentukan dan menyimpan referensi-

referensi yang akan disitasi. Kemampuan 
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mengelola referensi menjadi sangat 

penting untuk menghasilkan karya ilmiah 

yang berkualitas. Seiring dengan 

perkembangan teknologi informasi, 

aplikasi manajemen referensi telah 

banyak tersedia seperti aplikasi 

Mendeley, Zotero, Refwork dan lainnya.  

 Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan 

yang telah memasuki semester VII 

dihadapkan pada beban menyusun 

skripsi. mahasiswa dituntut mendasarkan 

kegiatan menulis skripsi pada prinsip 

originalitas. Tantangan ini membutuhkan 

cara dan teknik yang dapat diaplikasikan 

untuk memudahkan mahasiwa menye-

lesaikan skripsi dan terbebas dari 

plagiarisme. Salah satu bentuk 

pelanggaran kode etik yang sering 

dilakukan oleh penulis karya ilmiah salah 

satunya yaitu plagiarisme (Novitasari, 

2019).  

 Hasil pengamatan dosen pengabdi 

bahwa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam IAIN Padangsidimpuan bahwa 

sekitar 80 persen mahasiswa masih 

menggunakan pengutipan referensi secara 

manual. Hal ini menunjukkan tingkat 

pemahaman mahasiswa mengenai cara 

mencari dan mengelola referensi dengan 

menggunakan aplikasi manajemen 

referensi baik secara online maupun 

offline masih minim. Pengutipan referensi 

dengan cara manual membutuhkan waktu 

yang lebih lama dibandingkan 

menggunakan aplikasi manajemen 

referensi.  

 Aplikasi Zotero adalah aplikasi 

manajemen referensi yang memudahkan 

pengelolaan referensi dan sitasi artikel 

yang dibutuhkan dalam penelitian. 

Penggunaan aplikasi Zotero mem-

permudah penggunaan gaya penulisan 

referensi secara konsisten dan menjamin 

pengutipan ke sumber referensi yang 

tepat sehingga dapat mengurangi 

kemungkinan terjadi plagiarisme. 

Plagiarisme yang terjadi sering 

disebabkan karena faktor ketidak-

sengajaan yang disebabkan minimnya 

pengetahuan teknik dan cara pengutipan 

atau sitasi. Kegiatan sitasi menjadi bagian 

yang tidak dapat dipisahkan dalam 

penulisan karya ilmiah. Penggunaan 

perangkat lunak akan memudahkan 

peneliti dalam mengelola dokumen-

dokumen referensi yang akan disitasi 

(Ngibad, 2020). Selain itu, referensi yang 

disitasi dalam naskah tulisan akan 

memudahkan penyusunan daftar pustaka. 

Daftar pustaka menjadi hal yang wajib 

dalam sebuah karya tulis ilmiah  sebagai 

wujud pengakuan intelektual kepada 

penulis-penulis lain atas karyannya yang 

telah digunakan (Purwani, 2013). 

 Penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat yang dilakukan sebelumnya 

terkait pemanfaatan Zotero menunjukkan 

bahwa pelatihan aplikasi Zotero sangat 

membantu mahasiswa Magister Ilmu 

Pemerintahan dalam proses mengerjakan 

karya ilmiah (Anjali & Istiqomah, 2020). 

Penggunaan Zotero meningkatkan 

kualitas sitasi serta daftar pustaka karya 

ilmiah yang dihasilkan dan dapat 

disesuaikan dengan gaya atau format 

penulisan yang dibutuhkan penulis 

(Larasati, 2020). 

 Kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini bertujuan untuk 

meningkatkan kemampuan mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpuan dalam memanfaatkan 

manajemen referensi aplikasi Zotero 

dalam penulisan skripsi. Dengan kegiatan 

ini, diharapkan mahasiswa lebih mampu 

mengoperasikan aplikasi Zotero dan 

terbantu dalam memilih, menentukan 

serta mengelola referensi-referensi yang 

akan disitasi dalam karya ilmiah secara 

tepat, efektif dan efisien.  
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METODE 

  

 Peserta kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat ini yaitu mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpuan yang sedang dalam 

proses menyelesaikan skripsi. Pelatihan 

ini dilaksaksanakan dalam 1 hari di ruang 

aula fakultas. Pelatihan dimulai dengan 

membagikan pretest untuk menilai 

tingkat pemahaman peserta terkait 

aplikasi Zotero. Pada akhir pelatihan 

peserta kembali diberikan postest untuk 

mengukur tingkat kemampuan peserta 

setelah mengikuti pelatihan. Secara umu, 

kegiatan ini dimulai dari perencanaan 

dilanjutkan dengan pelaksanaan dan 

diakhiri dengan evaluasi. Lebih 

lengkapnya, Langkah-langkah pelatihan 

pemanfaatan manajemen referensi Zotero 

dijelaskan sebagai berikut. 

 

Perencanaan  

Perencanaan yang dilakukan 

berkaitan dengan kebutuhan yang 

diperlukan dalam kegiatan pelatihan. 

Perencanaan dimulai dengan penentuan 

jadwal kegiatan, penetapan materi 

pelatihan, perlengkapan yang diperlukan 

seperti infokus dan lain sebagainya. 

 

Pelatihan  

Pelatihan dilakukan dalam 1 hari 

yang dipandu oleh dosen pengabdi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpuan. Materi-materi yang 

disampaikan dalam pelatihan ini dibagi 

menjadi dua sesi. Sesi pertama terdiri dari 

3 topik pembahasan dan sesi kedua terdiri 

dari 2 topik pembahasan. Materi-materi 

tersebut dapat dilihat pada Tabel 1. 

 

Evaluasi 

Evaluasi dilakukan terhadap 

proses pelaksanaan pelatihan yang 

dilakukan. Evaluasi dilakukan dalam 

rangka mengukur sejauhmana efektifitas 

pelaksanaan kegiatan yang dilakukan 

dalam meningkatkan pemanfaatan 

aplikasi Zotero oleh mahasiswa yang 

dalam menulis karya ilmiah. Evaluasi 

dilakukan dengan menganalisa hasil 

pretest dan postest yang telah diberikan 

kepada peserta pelatihan.   

 

Tabel 1. Materi Pelatihan Manajemen Referensi Zotero 

Sesi ke- Materi Metode Keterangan 

I 1. Gambaran Umum Manajemen 

Referensi Zotero. 

2. Perbedaan Pengelolaan Referensi 

secara Manual dan Menggunakan 

Manajemen Referensi. 

3. Tujuan dan Manfaat Aplikasi Zotero  

Ceramah dan 

tanya jawab  

100% teori  

II 1. Praktek Menginstal Aplikasi Zotero 

2. Praktek Mengoperasikan Aplikasi 

Zotero  

Praktek dan 

Pendampingan 

100% 

Praktek 
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PEMBAHASAN 

   

 Kegiatan pelatihan pemanfaatan 

manajemen referensi Zotero dilakukan di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpuan dilakukan dengan 

pemaparan materi dan dilanjutkan dengan 

praktek menginstal dan mengoperasikan 

aplikasi Zotero. Materi yang disampaikan 

dikelompokkan menjadi dua sesi. 

  Materi yang disampaikan pada 

sesi pertama mengenai gambaran umum, 

perbedaan pengelolaan referensi secara 

manual dan menggunakan manajemen 

referensi serta tujuan dan manfaat 

menggunakan aplikasi Zotero. 

Penyampaian materi pada sesi pertama 

dilanjutkan dengan praktek pada sesi 

kedua. Materi yang disampaikan dosen 

pengabdi disimak dengan baik oleh 

peserta pelatihan.  

 

 

Gambar 1.  Pemaparan Materi  

 

 

Gambar 2.  Peserta Menyimak Materi 

Pelatihan 

Karya ilmiah memiliki beberapa 

bentuk diantaranya skripsi. Skripsi 

menjadi syarat wajib bagi mahasiswa 

dalam menyelesaikan pendidikan di 

perguruan tinggi. Skripsi merupakan 

karya karya ilmiah yang disusun oleh 

mahasiswa program strata-1 yang 

pembahasannya terkait tentang satu 

bidang tertentu yang didasarkan pada 

hasil penelitian lapangan, hasil 

eksperimen dan kajian literatur (Huda, 

2011). Pada umumnya pembahasan 

dalam skripsi berkaitan dengan bidang 

studi yang diambil mahasiswa yang 

bersangkutan sebagai bentuk upaya 

pendalaman disiplin ilmu.  

 Penulisan karya ilmiah mem-

butuhkan sitasi dan pengutipan untuk 

memperkaya referensi yang digunakan 

dalam karya tersebut. Keahlian dalam 

manajemen referensi menjadi sebuah 

keharusan bagi setiap mahasiswa untuk 

memudahkan mencari, menentukan serta 

mengelola referensi secara mudah, tepat 

dan efektif  (Kosasi, 2019). Pengutipan 

dalam karya ilmiah menjadi bagian yang 

sangat penting. Kegiatan mengumpulkan 

referensi yang tepat hingga memuat 

referensi tersebut ke dalam suatu naskah 

tulisan merupakan pekerjaan yang 

menyita waktu dan usaha yang tidak 

sedikit (Aidid, Bustan, & Ruliana, 2020). 

Pencarian referensi dan mengelola 

referensi menjadi lebih mudah dilakukan 

dengan menggunakan perangkat 

manajemen referensi. Tool atau perangkat 

tersebut bekerja dengan cara 

mendigitalisasi koleksi referensi yang 

akan digunakan sehingga kegiatan 

mencari dan mengumpulkan referensi 

akan lebih efisien (Marshall, 2020). 

Selain itu, perangkat tersebut juga 

memudahkan penulis untuk melacak 

keaslian dan kualitas referensi yang akan 

digunakan dalam karya ilmiah dan dapat 

dikelompokkan berdasarkan topik 
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tertentu (Agustiana, Tika, & Wibawa, 

2018). 

 Zotero merupakan aplikasi yang 

dikembangkan dengan tujuan non-

komersial, sehingga aplikasi ini dapat 

diperoleh secara gratis (Basri & Mus, 

2019). Aplikasi Zotero dapat mendeteksi 

konten-konten yang terdapat dalam 

halaman muka suatu website. Informasi 

yang tersedia dalam halaman website dan 

dibutuhkan dalam penulisan karya ilmiah 

dapat disimpan ke dalam perangkat 

komputer yang dikumpulkan dalam 

perpustakaan digital dengan mudah. 

Penelitian-penelitian atau jurnal yang 

akan dibutuhkan untuk pengutipan dan 

sitasi karya ilmiah juga dapat disimpan 

dalam perpustakaan yang dapat 

dipergunakan dengan mudah (Dwiningsih 

& Tukiran, 2019). Daftar pustaka suatu 

karya ilmiah yang biasanya mem-

butuhkan waktu pengerjaan yang lebih 

lama menjadi lebih mudah dengan 

menggunakan aplikasi Zotero karena 

aplikasi ini akan berkerja secara otomatis 

dengan mengikuti gaya sitasi tertentu 

(Pramiastuti, Rejeki, & Pratiwi, 2020). 

Dalam pemaparan materi disampaikan 

bahwa terdapat banyak pilihan gaya 

sitasi. Gaya sitasi yang digunakan 

disesuaikan dengan kebutuhan. Ragam 

gaya sitasi yang dapat digunakan dapat 

dilihat pada Gambar 3. 

Gambar 3 menunjukkan bahwa 

Zotero menyediakan banyak gaya sitasi 

yang dapat digunakan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Gaya sitasi tersebut 

seperti American Chemical Society, 

American Chemical Association 11
th

 

Edition, American Pshychological 

Association (APA) 7
th

 Edition, Chicago 

Manual of Style, dan lain sebagainya. 

Pengutipan dan daftar pustaka akan 

menyesuaikan dengan gaya sitasi yang 

dipilih.  

Pretest dan postest diberikan dalam 

kegiatan pelatihan ini. Hal ini dilakukan 

untuk mengukur pengaruh pelatihan 

terhadap tingkat pemahaman peserta 

dalam menggunakan aplikasi Zotero 

dalam mengelola referensi karya ilmiah.  

 

 
Gambar 3. Gaya Sitasi Aplikasi Zotero 
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Berdasarkan hasil pretest dan 

postest yang telah dilakukan diperoleh 

hasil bahwa pelatihan ini berdampak 

positif terhadap kemampuan mahasiswa 

dalam memanfaatkan aplikasi Zotero. 

Dimana kemampuan mahasiswa dalam 

menggunakan dan mengelola referensi 

menjadi semakin baik. Mahasiswa juga 

semakin mahir dalam mencari serta 

menentukan referensi yang tepat yang 

akan disitasi dalam karya ilmiahnya. 

Hasil pretest dan postest peserta pelatihan 

disajikan dalam Gambar 4.   

 Gambar 4 menunjukkan rata-rata 

nilai pretest dan postest keselururuhan 

peserta pelatihan. Hasil tersebut 

menyatakan bahwa mahasiswa sebelum 

mengikuti pelatihan kurang mengetahui 

tujuan, manfaat dan cara menggunakan 

aplikasi manajemen referensi Zotero. 

Serta kurang mengetahui manajemen 

referensi sangat membantu pengelolaan 

referensi dan memudahkan mendapatkan 

sumber kutipan referensi. Mahasiswa 

setelah mengikuti pelatihan semakin 

paham bahwa aplikasi Zotero memiliki 

beragam gaya sitasi dan memudahkan 

dalam mengelola daftar pustaka sebuah 

karya ilmiah.  

 Secara umum, kegiatan pelatihan 

pemanfaatan Zotero perlu terus dilakukan 

kepada mahasiswa. Hal ini bertujuan 

untuk mengarahkan cara penulisan karya 

mahasiswa yang yang lebih baik yaitu 

memenuhi standar internasional. Untuk 

memenuhi standar internasional, berbagai 

perangkat aplikasi dapat digunakan dalam 

sitasi ilmiah (Darmalaksana, 2020). 

Pengutipan menggunakan aplikasi Zotero 

dalam penulisan karya ilmiah telah 

mengarah pada penulisan karya ilmiah 

sesuai standar internasional (Eve, 2020). 

Saat ini, penulisan karya ilmiah telah 

digalakkan untuk menggunakan aplikasi 

mutakhir seperti Zotero dan Mendeley 

(Saputra, 2019) yang difungsikan dengan 

akses internet. Keberadaan aplikasi 

manajemen referensi memberikan 

kemudahan bagi penggiat penelitian 

mulai dari proses penulisan karya ilmiah 

hingga mempublikasikannya (Hafid et al., 

2018).  

 

 

Gambar 4. Hasil Pretest dan Postest Pelatihan Zotero 
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SIMPULAN 

 

 Kegiatan pelatihan pemanfaatan 

manajemen referensi Zotero ini telah 

meningkatkan kemampuan mahasiswa 

dalam mengoperasikan aplikasi Zotero. 

Kemampuan mahasiswa mengelola 

referensi dan melakukan sitasi dalam 

karya ilmiah setelah mengikuti kegiatan 

pelatihan menjadi lebih baik 

dibandingkan sebelum mengikuti 

pelatihan. Peningkatan kemampuan 

tersebut dinilai berdasarkan hasil pretest 

dan postest peserta pelatihan. Secara 

umum, kegiatan pelatihan ini telah 

terlaksana dengan baik dan mencapai 

tujuan yang diharapkan. Dengan 

demikian, kegiatan pelatihan ini telah 

memberikan manfaat bagi mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpuan dalam meningkatkan 

kemampuan mahasiswa memanfaatkan 

Zotero dalam mengelola referensi yang 

dibutuhkan dalam penulisan karya ilmiah.   
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