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Abstract: The Tanjungbalai City Government annually conducts an assessment of the best sub-

district using existing indicators. So far, the assessment has only used Microsoft Excel 
calculations so that the time used to carry out the assessment process seems long and slow. To 

overcome these problems, a solution method with accuracy and speed in making the best district 

assessment decisions is needed. The Decision Support System was made using the Laravel 
framework and the MariaDB database and the method used was TOPSIS. The results of the best 

sub-district assessment using a Decision Support System with the TOPSIS method are needed to 

assist the assessment team in carrying out a faster assessment process so that the results 

obtained are much better. Analysis and implementation of a decision support system using the 
TOPSIS method to classify the best sub-districts in Tanjungbalai City facilitates the decision-

making process to be faster and better for the Tanjungbalai City Regional Secretariat, especially 

in the Government section in choosing the best District based on existing criteria. The results of 
processing the system are 100% the same as the results of manual processing. Therefore this 

system is very helpful in speeding up work. 

Keyword: Decision support system;TOPSIS; Best District Assessment. 
 

 

Abstrak: Pemerintah Kota Tanjungbalai setiap tahunnya mengadakan penilaian Kecamatan 
terbaik dengan menggunakan indikator-indikator yang ada. Selama ini penilaian yang dilakukan 

hanya menggunakan perhitungan Microsoft Excel sehingga waktu yang digunakan untuk 

melakukan proses penilaian terkesan lama dan lambat. Untuk mengatasi permasalahan tersebut 
maka diperlukanlah metode penyelesaian dengan ketepatan dan kecepatan pada pengambilan 

keputusan penilaian kecamatan terbaik. Sistem Pendukung Keputusan tersebut dibuat 

menggunakan framework Laravel dan  basis data MariaDB serta metode yang digunakan adalah 
TOPSIS. Hasil dari Penilaian kecamatan terbaik menggunakan Sistem Pendukung Keputusan 

dengan metode TOPSIS sangat dibutuhkan untuk membantu tim penilai  dalam melaksanakan 

proses penilaian yang lebih cepat agar hasil yang akan didapatkan jauh lebih baik. Analisis dan 

implementasi sistem pendukung keputusan dengan metode TOPSIS mengklasifikasi kecamatan 
terbaik di Kota Tanjungbalai memudahkan proses pengambilan keputusan menjadi lebih cepat 

dan lebih bagus kepada Sekretaraiat Daerah Kota Tanjungabalai khususnya dibagian 

Pemerintahan dalam memilih Kecamatan terbaik berdasarkan kriteria/indikator yang ada. Hasil 
pengolahan sistem 100 % sama dengan hasil pengolahan secara manual. Maka dari itu sistem ini 

sangat membantu dalam mempercepat pekerjaan. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan;TOPSIS;Penilaian Kecamatan Terbaik. 
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PENDAHULUAN 

 

Peran teknologi informasi tak pernah lepas dalam segala aspek kehidupan 

masyarakat sehari-hari. Perkembangan teknologi informasi ini telah berkembang sangat 

pesat hingga sekarang. Semakin berkembangnya suatu teknologi maka semakin mudah 

dalam mengakses informasi yang diinginkan. Salah satu keuntungannya dalam 

perkembangan teknologi tersebut adalah informasi dapat diakses dengan mudah 

menggunakan media internet [1]. Hampir seluruh lapisan masyarakat mulai dari anak-

anak hingga orang dewasa memanfaatkan internet untuk keperluan informasi yang 

mereka perlukan seperti tentang politik, kesehatan, olaharga, hiburan dan lain-lain. Dan 

informasi yang diakses tersebut dibungkus dalam berbagai macam bentuk di internet 

seperti situs web, video, gambar dan masih banyak lagi dan itu menunjukkan bahwa 

teknologi informasi sudah sangat berkembang dan jauh menginggalkan cara manual 

untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan masyarakat. 
Selama ini kegiatan penilaian Kecamatan terbaik masih belum menggunakan 

metode khusus dalam melakukan perhitungan dan juga penilaian yang dilakukan saat ini 

hanya menggunakan perhitungan melalui aplikasi Microsoft Excel, tentu untuk sekelas 

penilaian Kecamatan terbaik rasanya kurang optimal hasil yang didapatkan tanpa ada 

bantuan dari pengambilan keputusan dan metode yang dipakai. Selain itu, masalah 

lainnya ialah tentang informasi mengenai pengumuman hasil dari penilaian tersebut 

dikarnakan tidak semua masyarakat mengetahui dari Kecamatan mana yang menjadi 

pemenang dari perlombaan yang diadakan, pengumuman hasil perlombaan tersebut pun 

masih dengan cara biasa seperti melakukan seremoni yang dihadiri oleh tim penilai dan 

perwakilan setiap Kecamatan dan hasil dari penilaian tersebut diberikan kepada setiap 

perwakilan Kecamatan masing-masing dalam bentuk SK (Surat Keputuasan) dari 

Walikota. 
Sistem Pendukung Keputusan ini dikembangkan dengan menerapkan metode 

TOPSIS (Technique For Others Reference by Similaritty to Ideal Solution). Melalui 

penerapan metode ini maka akan dibandingkan setiap Kecamatan berdasarakan 

indikator-indikator yang ada contoh seperti pelayanan masyarakat, kinerja Camat, 

kebersihan dan lain-lain. Sehingga mengahasilkan penilaian yang lebih bagus 

berdasarkan indikator yang telah disesuaikan dan mempersingkat waktu untuk proses 

perhitungan penilaiannya. Melalui sistem pendukung keputusan dengan metode 

TOPSIS berbasis web nantinya hasil penilaian Kecamatan terbaik dapat ditampilkan 

layanan web tersebut sehingga masyarakat mengetahui infromasi tentang hasil dari 

penilaian Kecamatan terbaik dan juga data setiap Kecamatan yang ada dapat dihimpun 

untuk digunakan dan dimanafaatakan oleh tim penilai pada kegitan penilaian 

Kecamatan terbaik ditahun-tahun berikutnya.   
Sistem pendukung keputusan adalah sistem informasi berbasis komputer yang 

interaktif, dengan cara mengolah data dengan berbagai model untuk memecahkan 

masalah-masalah yang tidak terstruktur sehingga dapat memberikan informasi yang bisa 

digunakan oleh para pengambil keputusan dalam membuat sebuah keputusan [2], [3]. 

Dalam sebuah sistem pendukung keputusan, sumber daya intelektual yang dimiliki 

seseorang dipadukan dengan kemampuan komputer untuk membantu meningkatkan 

kualitas dari keputusan yang diambil. Pengambilan keputusan merupakan sebuah proses 
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memilih sebuah tindakan diantara beberapa alternatif yang ada, sehingga tujuan yang 

diinginkan dapat tercapai [5], [6]. 
Metode TOPSIS merupakan metode penilaian yang ditafsirkan dapat 

memberikan setiap objek untuk dievaluasi nilainya secara spesifik. Metode TOPSIS 

pertama kali disampaikan oleh Hwang dan Yoon, merupakan metode beberapa kriteria 

sederhana dan efisien untuk mengidentifikasi solusi dari himpunan beberapa alternatif. 

Metode TOPSIS telah banyak digunakan sebagai metode pengambilan keputusan [7], 

beberapa penelitian telah menerapkan metode TOPSIS dalam sistem pendukung 

keputusan, salah satunya penelitian yang dilakukan oleh Xu dkk, menerapkan metode 

TOPSIS untuk mengevaluasi pelatih NCAA basketball, penelitian tersebut menghasilkan 

bahwa metode TOPSIS mampu mengevaluasi berdasarkan nilai ideal positif dan nilai 

ideal negative [8].  
Adapun tujuan dari penelitian ini Menerapkan Sistem Pendukung Keputusan 

menggunakan metode TOPSIS untuk pemilihan kecamatan terbaik yang berbasis web, 

Dan membuat suatu perhitungan didalam sebuah website khusus untuk penilaian 

Kecamatan terbaik yang sebelumnya masih menggunakan cara lama dengan Microsoft 

Excel. 

 

 

METODE 
 

Metode TOPSIS merupakan metode penilaian yang ditafsirkan dapat 

memberikan setiap objek untuk dievaluasi nilainya secara spesifik. Metode TOPSIS 

pertama kali disampaikan oleh Hwang dan Yoon, merupakan metode beberapa kriteria 

sederhana dan efisien untuk mengidentifikasi solusi dari himpunan beberapa alternatif 

[9], [10]: 
Membuat matriks perbandingan berpasangan yang ternormalisasi. 

  

 

 (1) 

 

Keterangan : 

= elemen matrik ternormalisasi     

= elemen matrik keputusan X 

= 1,2,…m dan j = 1,2,…n 

 

 Selanjutnya membuat matriks keputusan yang ternormalisasi terbobot dengan 

persamaan 2 berikut :  
  

 

(2) 

Keterangan : 

= elemen matrik ternormalisasi 

= bobot dari AHP 
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Langkah berikutnya menentukan matriks solusi ideal positif dan matriks solusi 

ideal negative. 

 

)  (3) 

) 

Keterangan : 

 

 

 
 

Menentukan jarak antara nilai setiap alternatif dengan matriks solusi ideal positif 

dan negatif  

  (4) 

 
Keterangan : 

 = jarak alternatif ke-i dengan solusi ideal positif 

 = jarak alternatif ke-i dengan solusi ideal negative 

  = elemen matriks ternomalisasi terbobot 

 = elemen solusi ideal positif 

 

Menentukan nilai preferensi untuk setiap alternatif. 

  (5) 

Keterangan : 

  = kedekatan tiap alternatif terhadap solusi ideal  

= jarak alternatif ke-i dengan solusi ideal positif  

= jarak alternatif ke-i dengan solusi ideal negative 

Nilai Vi yang lebih besar menunjukkan bahwa alternative ke-i lebih pilih [11]. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil dari program dari Analisis Dan Implementasi Sistem Pendukung 

Keputusan Dengan Metode TOPSIS Mengidentifikasi Kecamatan Terbaik Di Kota 

Tanjungbalai: 

 

 
Gambar 1. Tampilan Form Data Periode 

 

 
Gambar 2. Tampilan Form Data Kriteria 

 

 
Gambar 3. Tampilan Form Data Sub Kriteria 
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Gambar 4. Tampilan Form Data Alternatif 

 

 
Gambar 5. Tampilan Form Data Nilai Alternatif 
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Gambar 6. Tampilan Form Hitung 

     

 

 
Gambar 7. Tampilan Form Logout 

 

 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan selama melakukan penelitian yang 

berjudul analisis dan implementasi sistem pendukung keputusan dengan metode 

TOPSIS mengklasifikasi kecamatan terbaik di Kota Tanjungbalai. Analisis dan 

implementasi sistem pendukung keputusan dengan metode TOPSIS mengklasifikasi 

kecamatan terbaik di Kota Tanjungbalai memudahkan proses pengambilan keputusan 

menjadi lebih cepat dan lebih bagus kepada Sekretariat Daerah Kota Tanjungbalai 

khususnya dibagian Pemerintahan dalam memilih Kecamatan terbaik berdasarkan 

kriteria/indikator yang ada. 
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