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Abstract: Information Technology (IT) has played a crucial role in various sectors, including 

the transportation sector, as seen in the Department of Transportation of Asahan Regency, 

North Sumatra. One of the challenges in this area is the performance of parking attendants, 

which affects the effectiveness of parking management and traffic safety. Poor performance of 

parking attendants can cause various issues, including traffic congestion, rule violations, and 

user discomfort. Therefore, evaluating the performance of parking attendants is essential to 

improve service quality and parking safety. In this context, the implementation of a technology-

based information system is an appropriate solution to enhance the effectiveness of the 

performance evaluation process for parking attendants. Classification methods, such as k-

nearest neighbor (KNN), are used to evaluate the performance of parking attendants more 

accurately and efficiently. This method allows early detection of poor performance, such as 

fraud or traffic rule violations, and provides feedback for improvements. The primary goal is to 

measure effectiveness, identify areas for improvement, and recognize parking attendants with 

good performance. 

 

Keywords: information technolog; parking attendant; performance evaluation; knn; asahan 

regency. 

 

Abstrak: Teknologi Informasi (TI) telah memainkan peran penting dalam berbagai sektor, 

termasuk sektor transportasi, seperti yang terlihat pada Dinas Perhubungan Kabupaten Asahan, 

Sumatera Utara. Salah satu tantangan di wilayah ini adalah kinerja juru parkir yang 

mempengaruhi efektivitas pengelolaan parkir dan keselamatan lalu lintas. Kinerja juru parkir 

yang kurang optimal dapat menimbulkan berbagai masalah, termasuk kemacetan, pelanggaran 

aturan, dan ketidaknyamanan pengguna parkir. Oleh karena itu, penilaian kinerja juru parkir 

menjadi sangat penting untuk meningkatkan kualitas layanan dan keamanan parkir. Dalam 

konteks ini, penerapan sistem informasi berbasis teknologi menjadi solusi yang tepat untuk 

meningkatkan efektivitas proses penilaian kinerja juru parkir. Metode klasifikasi, seperti k-

nearest neighbor (KNN), digunakan untuk mengevaluasi kinerja juru parkir dengan lebih 

akurat dan efisien. Metode ini memungkinkan deteksi dini terhadap kinerja buruk, seperti 

penipuan atau pelanggaran aturan lalu lintas, serta memberikan umpan balik untuk perbaikan. 

Tujuan utamanya adalah mengukur efektivitas, mengidentifikasi area perbaikan, dan 

memberikan apresiasi bagi juru parkir yang memiliki kinerja baik. 

 

Kata Kunci: teknologi informasi; juru parker; penilaian kinerja; knn, kabupaten asahan. 

 
 

PENDAHULUAN 

Teknologi Informasi (TI) secara revolusioner mengubah cara berkomunikasi 
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dan bekerja bagi masyarakat Indonesia di berbagai aspek[1]. Perkembangan teknologi 

mendorong inovasi penyampain informasi untk memenuhi kebutuhan akses publik [2] 

salah satunya adalah di Dinas Perhubungan Kabupaten Asahan di Provinsi Sumatera 

Utara. 

Dinas Perhubungan Kabupaten Asahan bertanggung jawab mengoordinasi dan 

melaksanakan kebijakan transportasi, mulai dari regulasi teknis dan perizinan hinggan 

evaluasi pelaporan[3]. Selain mengurus perizinan dan peneriban lalu lintas, Dishub 

Asahan juga mengelola potensi retribusi parker di Kecamatan Kota Kisaran Barat dan 

Timur sebagai sumber pendapatan daerah. Sektor ini melibatkan juru parker, yaitu 

pertugas yang mengelola dan mengatur alur kendaraan di area publik atau pusat 

perbelanjaan[4]. Tugas utama juru parker meliputi pengaturan kendaraan agar aman 

dan efisien, pemungutan tarif resmi, serta menjaga keamanan area parkir. Selain itu, 

mereka juga berperan penting dalam mencegak kemacetan dengan mengarahkan 

pengendara ke slot parkir yang tersedia. 

Penilaian kinerja merupakan proses evaluasi sistemastis untuk mengukur 

pencapaian standar organiasi dan memberikan umpan balik konstruktif bagi 

peningkatan produktivitas[5]. Proses penilaian kinerja mencakup pengumpulan, 

analisis, dan interpretasi data hasil kerja terhadap standar yang diterapkan, baik melalui 

metode kualitatif maupun kuantitatif seperti evaluasi atasan dan indicator kinerja 

khusus. 

Rendahnya kualitas kinerja juru parkir di lapangan telah memicu berbagai 

dampak negatif, mulai dari kemacetan dan ketidakteraturan ruang parkir hingga risiko 

keamanan kendaraan dan praktik pungutan liar (pungli). Masalah ini diperparah oleh 

sistem penilaian kinerja yang masih bersifat manual dan subjektif, sehingga sulit untuk 

mendeteksi perilaku tidak etis, pelanggaran aturan, atau kurangnya profesionalisme 

petugas secara cepat dan akurat. Tanpa adanya sistem evaluasi yang terstandarisasi, 

kualitas layanan parkir dan keselamatan pengguna akan terus terancam. 

Permasalahan tersebut dapat diatasi melalui penerapan sistem klasifikasi 

berbasis metode K-Nearest Neighbor (KNN). Algoritma ini bekerja dengan memproses 

data kuantitatif dari kriteria kedisiplinan, loyalitas, dan tanggung jawab setiap juru 

parkir. Dengan membandingkan data kinerja baru terhadap data historis menggunakan 

perhitungan jarak (Euclidean Distance), KNN mampu mengelompokkan kinerja juru 

parkir secara otomatis ke dalam kategori tertentu. Hal ini memungkinkan instansi 

terkait untuk mendeteksi secara dini petugas yang memiliki kinerja buruk atau 

melakukan pelanggaran berdasarkan kemiripan pola data yang ada. 

Penelitian ini bertujuan membangun sistem penilaian kinerja objektif untuk 

mengukur efektivitas kerja juru parkir dan mendeteksi penyimpangan perilaku secara 

akurat guna memastikan tindakan perbaikan yang tepat sasaran. Sistem ini bermanfaat 

dalam mengoptimalkan retribusi daerah serta meningkatkan kualitas layanan dan 

keamanan publik. Bagi instansi, hasil klasifikasi menjadi basis pengambilan keputusan 

objektif untuk pemberian apresiasi maupun pembinaan petugas guna meningkatkan 
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profesionalisme di lapangan. 

 

 

METODE 

 

Data Mining 

Data mining merupakan serangkaian langkah untuk mengidentifikasi pola dalam 

basis data relasional besar guna menemukan nilai tambah informasi secara otomatis [6]. 

 

Bahasa Pemrograman 

Bahasa pemrograman PHP digunakan dalam penelitian ini untuk membangun 

halaman web dinamis. Melalui eksekusi skrip pada sisi server, sistem memastikan 

informasi yang diterima klien selalu mutakhir (up-to-date). [7]. Penyimpanan data 

menggunakan MySQL, sebuah DBMS open-source populer yang mendukung 

pengelolaan berbagai tipe data dengan bahasa SQL standar. Selain memiliki fitur 

keamanan dan pemulihan yang lengkap, MySQL didukung oleh komunitas 

pengembang aktif yang terus memperbarui sistemnya. [8].  

 

Pengukuran Kinerja 

Pengukuran kinerja merupakan aspek yang penting dalam manajemen kinerja 

dikarenakan apabila kinerja tidak diukur maka tidak dapat terjadi suatu peningkatan. 

Oleh sebab itu keberhasilan suatu pencapaian jinerja perlu diukur[9]. 

 

K-Nearest Neighbor 

K-Nearest Neighbor (KNN) adalah algoritma supervised learning yang 

mengklasifikasikan data baru berdasarkan kedekatan jaraknya dengan data latih. 

Penentuan jarak ini menggunakan rumus Euclidean distance, yang merupakan 

generalisasi teorema Pythagoras untuk ruang multidimensi [10]. 

K-Nearest Neighbor (KNN) melakukan prediksi berdasarkan mayoritas label dari 

k tetangga terdekat dalam ruang fitur. Meskipun sederhana, metode ini sangat efektif 

untuk dataset dengan struktur yang jelas. Dalam penelitian ini, implementasi KNN 

dilakukan secara sistematis melalui tiga tahapan utama. Pertama, dilakukan perhitungan 

jarak antara data uji (xi) dan data latih (yi) menggunakan metrik euclidean distance 

dengan rumus: 

Euclidean = 
2
       (1) 

Setelah nilai jarak diperoleh, langkah kedua adalah penentuan tetangga dengan 

cara memilih k titik data dengan jarak terkecil sebagai tetangga terdekat. Tahap terakhir 

adalah proses klasifikasi, di mana label kelas untuk data baru ditentukan berdasarkan 

suara mayoritas (majority voting) dari label k tetangga terdekat yang telah terpilih 

sebelumnya. 

Efektivitas KNN sangat bergantung pada pemilihan metrik jarak dan nilai k yang 

umumnya ditentukan melalui eksperimen berdasarkan karakteristik dataset yang 
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digunakan.  

Data penelitian dikumpulkan melalui observasi langsung di Dinas Perhubungan 

Kabupaten Asahan dan wawancara dengan Kepala Seksi (Kasi) Parkir. Instrumen data 

mencakup persentase setoran serta hasil monitoring kegiatan juru parkir, yang meliputi 

kepatuhan terhadap SOP dan kelengkapan atribut lapangan. Penelitian ini menggunakan 

117 data sebagai berikut: 

Tabel 1. Data Training 

No Nama 
Capaian 

% 
Loyalitas 

Tanggung 

Jawab 
Disiplin Kelas 

1 Rahmat Hidayat Hsb 
 

100 
0,59 90 75 

Kinerja 

Baik 

2 Syafrizal 
 

100 
0,59 90 75 

Kinerja 

Baik 

3 Sri Sundari 
 

57 
0,42 60 60 

Kinerja 

Buruk 

4 Ridwan Hasibuan 
 

100 
1,18 70 70 

Kinerja 

Baik 

5 M.Yunus Tampubolon 
 

63 
0,24 70 70 

Kinerja 

Baik 

6 Maruli Tampubolon 
 

63 
0,24 80 80 

Kinerja 

Baik 

7 Sofyan Nasution 
 

58 
0,18 60 60 

Kinerja 

Buruk 

 

8 

Nasrul Qodri 

Nasution 

 

57 
 

0,17 
 

80 
 

80 

Kinerja 

Baik 

9 Jhoni Silaen 100 0,95 80 80 
Kinerja 

Baik 

… … … … … … … 

117 Asniwati Tanjung 65 0,24 70 70 
Kinerja 

Baik 

 

Berdasarkan pada dataset yang digunakan, penulis menentukan parameter k 

dengan nilai yang telah ditetapkan, yaitu k=3. 

Tabel 2. Data Testing 

No Nama Loyalitas 
Tanggung 

Jawab 
Disiplin Kelas 

1 Sri Sundari 0,74 60 60 ? 

 

Kemudian penulis menghitung jarak antara data training dan data testing dengan 

memperhatikan label dari data yang telah diubah. 
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D1 = √(0,59 − 0,74)2 + (90 − 60)2 + (75 − 60)2 = 33,541 

D2 = √(0,59 − 0,74)2 + (90 − 60)2 + (75 − 60)2 = 33,541 

D3 = √(0,42 − 0,74)2 + (60 − 60)2 + (60 − 60 = 0,320 

D4 = √(1,18 − 0,74)2 + (70 − 60)2 + (70 − 60)2 = 14,149 

D5 = √(0,24 − 0,74)2 + (70 − 60)2 + (70 − 60)2 = 14,151 

D6 = √(0,24 − 0,74)2 + (80 − 60)2 + (80 − 60)2 = 28,289 

D7 = √(0,18 − 0,74)2 + (60 − 60)2 + (60 − 60)2 = 0,560 

D8 = √(0,17 − 0,74)2 + (80 − 60)2 + (80 − 60)2 = 28,290 

D9 = √(0,95 − 0,74)2 + (80 − 60)2 + (80 − 60)2 = 28,285 

D10 = √(0,24 − 0,74)2 + (70 − 60)2 + (70 − 60)2 = 0,130 

 
Proses ini dilakukan secara iteratif dengan membandingkan setiap data uji 

terhadap seluruh data latih menggunakan perhitungan Euclidean distance. Setelah 

seluruh jarak diperoleh, nilai tersebut diurutkan secara menaik (ascending) untuk 

menentukan kedekatan antar data. 

Tabel 3. Hasil Perhitungan Jarak Euclidean 

No Nama Loyalitas 
Tanggung 

Jawab 
Disiplin Euclidean Urutan 

1 Rahmat Hidayat Hsb 0,59 90 75 33,541 109 

2 Syafrizal 0,59 90 75 33,541 109 

3 Sri Sundari 0,42 60 60 0,320 3 

4 Ridwan Hasibuan 1,18 70 70 14,149 35 

5 M.Yunus Tampubolon 0,24 70 70 14,151 38 

6 Maruli Tampubolon 0,24 80 80 28,289 107 

7 Sofyan Nasution 0,18 60 60 0,560 10 

8 
Nasrul Qodri 

Nasution 
0,17 80 80 28,290 108 

9 Jhoni Silaen 0,95 80 80 28,285 106 

… … … … … … … 

117 Asniwati Tanjung 0,24 70 70 0,130 38 

 

Dengan nilai k=3, maka didapatkan bahwa baris ke 3,15 dan 45 pada tabel 

termasuk dalam kelas kinerja buruk. Sehingga dapat disimpulkan bahwa untuk data juru 

parkir dengan nilai loyalitas 0,75, nilai tanggung jawab 60, dan nilai disiplin 60 

diklasifikasikan ke dalam kelompok kelas kinerja buruk. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Halaman Login 

Halaman login berisi username dan password untuk masuk kehalaman 

pertama,Pengguna yang dapat masuk kehalaman ini yaitu, administrasi parkir,kasi 

parkir, serta manajemen rekayasa lalu lintas. 

Gambar 1. Halaman Login 

 

Halaman Form Data Training 

  Halaman form data training adalah sampel yang akan di olah menggunakan KNN. 

Berisikan nama petugas, ruas jalan, loyalitas, tanggung jawab, disiplin serta satatus. 

Gambar 2. Halaman Form Data Training 

 

Halaman Tabel Nilai Loyalitas 

 Halaman ini Menampilkan tabel Hasil dari nilai loyalitasn yang di dapat dari 

persenan setoran juru parkir. 

Gambar 3. Halaman Tabel Nilai Loyalitas 
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Halaman Tabel Petugas 

 Halaman ini menampilkan data dari petugas parkir serta Lokasi ruas jalan yang di 

Kelola. 
 

Gambar 4. Halaman Tabel Petugas 

 

Halaman Tabel Nilai Tanggung Jawab Dan Disiplin 

Halaman ini menampilkan tabel nilai dan tanggung jawab yang di hasilkan dari 

hasil monitoring lapangan. 

 

Gambar 5. Tabel Nilai Tanggung Jawab Dan Disiplin 
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Halaman Tabel Klasifikasi 

Halaman Tabel Klasifikasi berisi penggolongan status kinerja para Juru parkir yang 

di dapat dari penjumlahan nilai loyalitas,disiplin dan tanggung jawab. 
 

Gambar 6. Halaman Tabel Klasifikasi 

 

 

 

 

 

Halaman Laporan Keseluruhan 

Halaman laporan berisi keseluruhan laporan dari hasil perhitungan di atas yang 

sudah selesai dan tidak dapat di ubah Kembali. 
 

Gambar 7. Halaman Laporan Keseluruhan 
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Halaman Cetak 

Tampilan ini menunjukan hacil cetak dari laporan Kinerja Juru Parkir. 
 

Gambar 13. Halaman Cetak 

 

 

SIMPULAN 

 

Dari hasil penerapan sistem pengukuran kinerja juru parkir di Kabupaten Asahan 

maka dapat disimpulkan bahwa sistem penilaian kinerja ini memberikan kemudahan 

untuk Dinas Perhubungan Kabupaten Asahan dalam mengakses serta menentukan 

kinerja juru parkir. Adanya klasifikasi K-Nearest Neighbor dapat memudahkan dalam 

proses penilaian secara efektif. Dengan menggunakan sistem yang telah 

terkomputerisasi ke depannya Dinas Perhubungan dapat mempersingkat waktu dan 

mempermudah pengisian laporan kinerja juru parkir. Sistem juga memudahkan Dinas 

Perhubungan Kabupaten Asahan dalam memberikan reward berupa penggajian kepada 

juru parkir yang memiliki kinerja baik, serta melakukan tindaklanjut terhadap juru 

parkir yang memiliki kinerja buruk. 
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